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กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ 

Local Performance Assessment: LPA ประจ าปี พ.ศ. 2563 ขึ้น เพ่ือเป็นกลไกในการก ากับ ติดตาม     

การด าเนินงานและการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเป็นสารสนเทศส าคัญให้กับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นใช้เป็นพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบาย เพ่ือ

ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ อ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการวิจัย ภายใต้ โครงการจ้างที่ปรึกษาด าเนินการ

ศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (Local Performance 

Assessment : LPA) ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการวิเคราะห์ผล  

การประเมิน การจัดท าแผนยกระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 3 ปีซ้อน  

การวิเคราะห์เกณฑ์การประเมิน และการวิเคราะห์ผลความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น 

รายงานผลส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เป็นผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ในการวิจัย กล่าวคือ พัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และวิเคราะห์ ผลระดับ        

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

คณะที่ปรึกษามุ่งหวังให้ผลการวิจัยส่วนนี้ เป็นสารสนเทศพ้ืนฐานเพ่ือเป็นกลไกในการประเมิน      

การท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะโดยให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วน

ร่วมในการประเมิน และเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเป็นพื้นฐาน

ในการก าหนดนโยบายในการยกระดับการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตให้กับประชาชนตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 

 

คณะที่ปรึกษา 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกส ำคัญในกำรจัดบริกำรสำธำรณะในด้ำนต่ำง ๆ ทั้งที่เป็นภำรกิจ
ตำมกฎหมำยจัดตั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภท และภำรกิจที่ได้รับถ่ำยโอนจำกส่วนรำชกำร
ต่ำง ๆ โดยมีเป้ำหมำยส ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและแก้ไขปัญหำ ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน
ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ  
 เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจดังกล่ำว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจ ำเป็นที่จะต้องยกระดับกำรด ำเนินกำร
ตำมแนวคิดรำชกำร 4.0 กล่ำวคือ เป็นกลไกที่เป็นที่พ่ึงของประชำชนและไว้วำงใจได้ โดยมีหลักกำรท ำงำนที่
เปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน มีขีดสมรรถนะสูง และยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง ที่มีกำรสำนพลังทุกภำคส่วน  
สร้ำงนวัตกรรม และปรับสู่ควำมเป็นดิจิทัล  
 กำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนในฐำนะผู้รับบริกำรที่ได้รับกำรส่งมอบผลผลิต ซึ่งก็คือ 
กำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำงำนบริกำรให้มี
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และตอบสนองควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และสภำพปัญหำของประชำชนเพ่ือ
เสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีให้กับประชำชน 
 งำนวิจัยนี้จึงมีเป้ำหมำยเพ่ือพัฒนำเครื่องมือในกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำช นต่อ 
กำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมพึงพอใจดังกล่ำวเพ่ือ
เป็นสำรสนเทศส ำคัญในกำรก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนส ำหรับพัฒนำกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือพัฒนำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

1.2.2. เพ่ือวิเครำะห์ผลระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
 
1.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.3.1 กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นมีเครื่องมือกลำงที่สำมำรถใช้ในกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1.3.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทำงในกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำร
สำธำรณะเพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนและกำรจัดบริกำรสำธำรณะของหน่วยงำน 
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1.3.3 กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสำมำรถ
น ำสำรสนเทศด้ำนควำมพึงพอใจของประชำชนจำกงำนวิจัยนี้เป็นแนวทำงในกำรส่งเสริม สนับสนุน พัฒนำ 
และยกระดับกำรด ำเนินงำนในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน เพ่ือเสริมสร้ำงกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป 
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บทที่ 2  
เอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
กำรน ำเสนอกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่   

1) ควำมหมำยของ “ควำมพึงพอใจ” 2) ปัจจัยก ำหนดควำมพึงพอใจในงำนบริกำรทั่วไป 3) ควำมหมำยของ 
กำรบริกำรสำธำรณะ 4) อ ำนำจและหน้ำที่ในกำรจัดระบบบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และ 5) งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรำยละเอียดดังนี้ 

1. ควำมหมำยของ “ควำมพึงพอใจ” 
พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 ได้ให้ควำมหมำยของ “พึงพอใจ” ว่ำหมำยถึง รัก, 

ชอบใจ  
ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (อ้ำงใน เจนวิทย์ เลิศอำรยกุล, 2550) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจ หมำยถึง 

ควำมรู้สึกของบุคคลที่เกิดจำกกำรปฏิบัติงำนและได้รับผลตอบแทน 
ส ำนักสำรนิเทศและประชำสัมพันธ์ กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ (2555) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจเป็น

ควำมรู้สึกของบุคคลที่ตนเองเข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ และได้รับกำรตอบสนองตำมควำมต้องกำรของ
ตนหรือไม่ในระดับใด โดยมีกำรแสดงออกทำงด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก ซ่ึงจะแสดงออกมำทำงพฤติกรรมที่
แตกต่ำงกันออกไป  

Chatterjee และ Suy (2019) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจ เป็นกำรประเมินคุณภำพภำยหลังกำรได้รับ
บริกำรหรือกำรบริโภค ควำมพึงพอใจในทำงบวกจะเกี่ยวข้องกับกำรรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน และ
ควำมพึงพอใจยังถูกใช้เป็นมำตรฐำนของประสิทธิภำพกำรให้บริกำร  

2. ปัจจัยก ำหนดควำมพึงพอใจในงำนบริกำรทั่วไป  
Parasurman Zeithaml และ Barry (อ้ำงใน ส ำนักสำรนิเทศและประชำสัมพันธ์ กรมสนับสนุน

บริกำรสุขภำพ, 2555) กล่ำวว่ำ กำรบริกำรที่ประสบควำมส ำเร็จต้องประกอบด้วยคุณสมบัติ (1) ควำมเชื่อถือ
ได้ ต้องมีควำมสม่ ำเสมอและพ่ึงพำได้ (2) กำรตอบสนอง คือควำมเต็มใจที่จะบริกำร มีควำมพร้อมที่จะ
ให้บริกำร มีกำรติดต่ออย่ำงต่อเนื่อง และปฏิบัติต่อผู้ใช้บริกำรเป็นอย่ำงดี  (3) ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 
กำรสื่อสำร และมีควำมรู้ที่จะสำมำรถให้บริกำร (4) กำรเข้ำถึงบริกำร ผู้ใช้บริกำรหรือรับบริกำรสำมำรถเข้ำถึง
กำรบริกำรได้สะดวก ไม่ซับซ้อน ใช้เวลำรอคอยน้อย ระยะเวลำที่ให้บริกำรสะดวกต่อผู้รับบริกำร และสถำนที่
ติดต่อได้สะดวก 

3. ควำมหมำยของกำรบริกำรสำธำรณะ 
พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 ได้ให้ควำมหมำยของ “บริกำรสำธำรณะ”ว่ำเป็น

กิจกำรอันเป็นประโยชน์ต่อประชำชนเป็นส่วนรวมที่รัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท ำขึ้นเพ่ือบริกำรแก่
ประชำชน เช่น กิจกำรสำธำรณูปโภค กิจกำรขนส่งโดยสำร เป็นต้น 
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กำรให้บริกำรสำธำรณะเป็นหน้ำที่ส ำคัญของกำรบริหำรงำนภำครัฐ ซึ่ งกำรวัดควำมพึงพอใจของ
ประชำชนที่มีต่อกำรบริกำรสำธำรณะจะระบุได้ตำมประสบกำรณ์ที่ประชำชนได้รับ ซึ่งมักจะพบใน                         
ด้ำนพฤติกรรมของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำรของกำรให้บริกำร และด้ำนผลหรือบริกำรที่ได้รับ 
(เจนวิทย์ เลิศอำรยกุล, 2550) 

รูปแบบบริกำรสำธำรณะในประเทศไทย มีดังนี้ (วุฒิสำร ตันไชย, 2559) 
1) กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด ำเนินงำนเอง 
2) กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะโดยให้ผู้อ่ืนด ำเนินกำรแทน 
3) กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะโดยกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะโดยกำรจัดตั้งสหกำร (Syndicate หรือ 

Union) 
4) กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะโดยกำรว่ำจ้ำง 
5) กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะโดยกำรพำณิชย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. อ ำนำจและหน้ำที่ในกำรจัดระบบบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                  

พ.ศ.2542 ได้ระบุถึงอ ำนำจหน้ำที่ของกำรจัดกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทต่ำง ๆ ไว้
ดังนี้ 

 

ประเภทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ ำนำจหน้ำที่ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะ 

เทศบำล เมือง พัทยำ 
และองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบล (มำตรำ 16) 

1. กำรจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่น 
2. กำรจัดให้มีและบ ำรุงรักษำทำงบก ทำงน้ ำ และทำงระบำยน้ ำ 
3. กำรจัดให้มีและควบคุมตลำด ท่ำเทียบเรือ ท่ำข้ำม และท่ีจอดรถ 
4. กำรสำธำรณูปโภคและกำรก่อสร้ำงอ่ืน ๆ  
5. กำรสำธำรณูปกำร 
6. กำรส่งเสริม กำรฝึก และประกอบอำชีพ 
7. กำรพำณิชย์ และกำรส่งเสริมกำรลงทุน 
8. กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 
9. กำรจัดกำรศึกษำ 
10. กำรสังคมสงเครำะห์ และกำรพัฒนำ 
11. กำรบ ำรุงรักษำศิลปะ จำรีตประเพณี ภูมิปัญญำท้องถิ่น 
12. กำรปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และกำรจัดกำรเกี่ยวกับที่อยู่อำศัย 
13. กำรจัดให้มีและบ ำรุงรักษำสถำนทีพั่กผ่อนหย่อนใจ 
14. กำรส่งเสริมกีฬำ 
15. กำรส่งเสริมประชำธิปไตย ควำมเสมอภำคและสิทธิเสรีภำพของประชำชน 
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ประเภทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ ำนำจหน้ำที่ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะ 

16. กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของรำษฎรในกำรพัฒนำท้องถิ่น 
17. กำรรักษำควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้ำนเมือง 
18. กำรก ำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ ำเสีย  
19. กำรสำธำรณสุข กำรอนำมัยครอบครัว และกำรรักษำพยำบำล 
20. กำรจัดให้มีและควบคุมสุสำนและฌำปนสถำน 
21. กำรควบคุมกำรเลี้ยงสัตว์ 
22. กำรจัดให้มีและควบคุมกำรฆ่ำสัตว์ 
23. กำรรักษำควำมปลอดภัย ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย และกำรอนำมัย     

โรงมหรสพ และสำธำรณสถำนอ่ืน ๆ  
24. กำรจัดกำร กำรบ ำรุงรักษำ และกำรใช้ประโยชน์จำกป่ำไม้ ที่ดิน ทรัพยำกร 

ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
25. กำรผังเมือง 
26. กำรขนส่งและวิศวกรรมกำรจรำจร 
27. กำรดูแลรักษำที่สำธำรณะ 
28. กำรควบคุมอำคำร 
29. กำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
30. กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรป้องกันและ

รักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
31. กิจกำรอ่ืนใดที่เป็นประโยชน์ของประชำชนในท้องถิ่นตำมที่คณะกรรมกำร

ประกำศก ำหนด 
องค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัด 
(มำตรำ 17) 

1. กำรจัดท ำแผนพัฒนำท้องถิ่นของตนเอง และประสำนกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
จังหวัดตำมระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก ำหนด 

2. กำรสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในกำรพัฒนำท้องถิ่น 
3. กำรประสำนและให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอ่ืน 
4. กำรแบ่งสรรเงินซึ่งตำมกฎหมำยจะต้องแบ่งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อ่ืน 
5. กำรคุ้มครอง ดูแล และบ ำรุงรักษำป่ำไม้ ที่ดิน ทรัพยำกรธรรมชำติและ

สิ่งแวดล้อม 
6. กำรจัดกำรศึกษำ 
7. กำรส่งเสริมประชำธิปไตย ควำมเสมอภำค และสิทธิเสรีภำพของประชำชน 
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ประเภทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ ำนำจหน้ำที่ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะ 

8. กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของรำษฎรในกำรพัฒนำท้องถิ่น 
9. กำรส่งเสริมกำรพัฒนำเทคโนโลยีที่เหมำะสม 
10. กำรจัดตั้งและดูแลระบบน้ ำเสียรวม 
11. กำรก ำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 
12. กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่ำง ๆ  
13. กำรจัดกำรและดูแลสถำนีขนส่งทั้งทำงบกและทำงน้ ำ 
14. กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 
15. กำรพำณิชย์ กำรส่งเสริมกำรลงทุน และกำรท ำกิจกำรไม่ว่ำจะด ำเนินกำรเอง

หรือร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือจำกสหกำร 
16. กำรสร้ำงและบ ำรุงรักษำทำงบกและทำงน้ ำที่เชื่อมต่อระหว่ำงองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
17. กำรจัดตั้งและดูแลตลำดกลำง 
18. กำรส่งเสริมกำรกีฬำ จำรีตประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงำมของท้องถิ่น 
19. กำรจัดให้มีโรงพยำบำลจังหวัด กำรรักษำพยำบำล กำรป้องกันและคุ้มครอง

โรคติดต่อ 
20. กำรจัดให้มีพิพิธภัณฑ์และหอจดหมำยเหตุ 
21. กำรขนส่งมวลชนและวิศวกรรมจรำจร 
22. กำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
23. กำรจัดให้มีระบบรักษำควำมสงบเรียบร้อยในจังหวัด 
24. จัดท ำกิจกำรใดอันเป็นอ ำนำจและหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน

ที่อยู่ในเขต และกิจกำรนั้นเป็นกำรสมควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น
ร่วมกันด ำเนินกำรหรือให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจัดท ำ ทั้งนี้ ตำมที่
คณะกรรมกำรก ำหนด 

25. สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนรำชกำรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนใน
กำรพัฒนำท้องถิ่น 

26. กำรให้บริกำรแก่เอกชน ส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

27. กำรสังคมสงเครำะห์ และกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตเด็ก สตรี คนชรำ และ
ผู้ด้อยโอกำส 

28. จัดกิจกำรอ่ืนใดตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัตินี้หรือกฎหมำยอ่ืน
ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
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ประเภทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ ำนำจหน้ำที่ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะ 

29.กิจกำรอ่ืนใดที่เป็นประโยชน์ของประชำชนในท้องถิ่นตำมที่คณะกรรมกำร
ประกำศก ำหนด 

กรุงเทพมหำนคร มีอ ำนำจและหน้ำที่ในกำรจัดระบบบริกำรสำธำรณะเพ่ือประโยชน์ของประชำชน
ในท้องถิ่นของตนเองตำมมำตรำ 16 และมำตรำ 17 

องค์กรท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษไม่เต็มพ้ืนที่จังหวัด 

มีอ ำนำจและหน้ำที่ในกำรจัดระบบบริกำรสำธำรณะเพ่ือประโยชน์ของประชำชน
ในท้องถิ่นของตนเองตำมำตรำ 16  

องค์กรท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษเต็มพ้ืนที่จังหวัด 

มีอ ำนำจและหน้ำที่ในกำรจัดระบบบริกำรสำธำรณะเพ่ือประโยชน์ของประชำชน
ในท้องถิ่นของตนเองตำมมำตรำ 16 และมำตรำ 17 

 
5. งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
รัชนิดำ ไสยรส, สิทธิพรณ์ สุนทร และสมเกียรติ เกียรติเจริญ (2561) ได้ศึกษำควำมพึงพอใจของ

ประชำชนต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดมหำสำรคำม  จ ำนวน 3 หน่วยงำน ได้แก่ 
งำนด้ำนสำธำรณสุข งำนด้ำนกำรศึกษำ และงำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม โดยศึกษำควำม 
พึงพอใจ 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร  3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 
ผู้ให้บริกำร และ 4) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ผลกำรประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมำก  
โดยประชำชนให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรให้บริกำรสำธำรณะว่ำควรจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ช่วงเวลำพักกลำงวันเพ่ือ
ประโยชน์ของผู้มำติดต่อ ควรมีกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง และควรลดขั้นตอนในกำรให้บริกำรที่ยุ่งยำก 
ซ้ ำซ้อนเพื่อให้กำรบริกำรรวดเร็วยิ่งขึ้น  

ทวนธง ครุฑจ้อน, ชลลดำ แสงมณี ศิริสำธิตกิจ และ อภิรดี จิโรภำส (2564) ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดภูเก็ต ประจ ำปีงบประมำณ                
พ.ศ. 2563 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดภูเก็ต
ในด้ำนต่ำง ๆ ทั้ง 4 ประเภทงำนบริกำร ได้แก่ 1) งำนบริกำรรถห้องสมุดเคลื่อนที่ ของกองกำรศึกษำ ศำสนำ
และวัฒนธรรม 2) งำนคลินิกหน้ำเล ของกองสำธำรณสุข  3) งำนกำรจ่ำยเงิน ของกองคลัง และ 4) งำนสวน
สุขภำพเขำโต๊ะแซะ ของกองกำรท่องเที่ยวและกีฬำ โดยให้คะแนนในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมำกที่สุด 
รองลงมำคือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนข้ันตอนกำรให้บริกำร ตำมล ำดับ 

พระบุญยิ่ง เตชปุญฺโญ (กระจำย) และ อุดม พิริยสิงห์ (2564) ได้ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนที่
มีต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดงกลำง อ ำเภอจตุรพักตรพิมำน จังหวัดร้อยเอ็ด  
พบว่ำระดับควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรบริกำรสำธำรณะอยู่ในระดับมำกทั้ง 5 ด้ำน ประกอบด้วย                  
ด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ ด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค ด้ำนกำร
ให้บริกำรที่ตรงเวลำ และด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ และให้ข้อเสนอแนะว่ำควรมีให้กำรบริกำรสำธำรณะ
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เพ่ิมขึ้นและทั่วถึงประชำชนอย่ำงเสมอภำค จัดให้มีอุปกรณ์บรรเทำสำธำรณภัยให้เพียงพอต่อกำรให้บริกำร 
และกำรเร่งท ำถนนที่ใช้สัญจร 

เยำวภำ ปฐมศิริกุล (2555) ได้ศึกษำควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะของเทศบำลต ำบล 
บึงยี่โถ อ ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธำนี  พบว่ำ ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรบริกำรสำธำรณะอยู่ในระดับ
ปำนกลำง โดยปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริกำรและกำรมีส่วนรวมของประชำชนมีผลต่อระดับกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของกำรใช้บริกำรสำธำรณะ 
 สุธรรม ขนำบศักดิ์ (2562) ได้ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนบริกำร
สำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 โดยศึกษำใน 10 จังหวัดภำคใต้ 
ประกอบด้วย จังหวัดนครศรีธรรมรำช จังหวัดสงขลำ จังหวัดยะลำ จังหวัดสตูล จังหวัดกระบี่ จังหวัดพังงำ 
จังหวัดนรำธิวำส จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี พบว่ำ  ระดับควำมพึงพอใจต่อ 
กำรบริกำรสำธำรณะอยู่ ในระดับมำกที่สุดในด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรและด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และผู้รับบริกำรที่อำศัยอยู่ในจังหวัดต่ำงกันมีควำม 
พึงพอใจที่แตกต่ำงกัน ขณะที่ผู้รับบริกำรที่เข้ำรับกำรบริกำรในรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่ำง
กันมีควำมพึงพอใจที่ไม่แตกต่ำงกัน 
 สถำบันพระปกเกล้ำ ร่วมกับส ำนักงำนสถิติแห่งชำติได้ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรสำธำรณะที่
รัฐและท้องถิ่นจัดให้ประชำชน (สถำบันพระปกเกล้ำ และส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ, 2560) พบว่ำประชำชน
ค่อนข้ำงพอใจถึงพอใจมำกต่อกำรให้บริกำร คือ ระบบไฟฟ้ำ (ร้อยละ 90.8) โรงเรียน (ร้อยละ 89.3) ถนน 
(ร้อยละ 85.1) ศูนย์เด็กเล็ก (ร้อยละ 83.3) และกำรบริกำรสำธำรณสุขและศูนย์อนำมัย (ร้อยละ 83.3) 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
กำรศึกษำนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 3 ระยะ เพ่ือให้สอดคล้องกับกำร

ส่งมอบงำนตำมสัญญำที่ก ำหนด มีรำยละเอียดดังนี้ 
ระยะที่ 1 กำรพัฒนำเครื่องมือและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
คณะผู้วิจัยได้พัฒนำเครื่องมือประเมินระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยประยุกต์จำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
ของส ำนักงำน ก.พ.ร. (2553) ซึ่งจ ำแนกระดับควำมพึงพอใจออกเป็น 5 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนเวลำหรือ
ควำมรวดเร็ว ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนบุคลำกร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนคุณภำพ  
กำรให้บริกำร โดยเป็นแบบสอบถำมโดยใช้มำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ (Likert Scale) 

นอกจำกนี้ คณะผู้วิจัยได้ปรับปรุงโดยเพ่ิมเติมกำรเก็บข้อมูลงำนบริกำรที่ผู้ให้ข้อมูลเคยได้รับและระดับ
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในบริกำรสำธำรณะด้ำนนั้น ๆ ในภำพรวม ประกอบด้วย ด้ำนสำธำรณสุข,    
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรขยะมูลฝอย, ด้ำนกำรจัดเก็บภำษีและรำยได้, ด้ำนศิลปวัฒนธรรม, ด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรน้ ำอุปโภคบริโภค, ด้ำนกำรป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย, ด้ำนควำมสงบเรียบร้อย, ด้ำนกำรส่งเสริม
ประชำธิปไตย, ด้ำนกำรศึกษำ, ด้ำนกำรต่อต้ำนยำเสพติด, ด้ำนคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุ, ด้ำนไฟฟ้ำ, ด้ำนกำร
ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมยั่งยืน, ด้ำนกำรรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ เบี้ยควำมพิกำร และเบี้ยผู้ป่วยเอดส์, ด้ำนกำรส่งเสริม
คุณภำพชีวิตสตรีและครอบครัว, ด้ำนถนนและทำง, ด้ำนงำนทะเบียนรำษฎร์, ด้ำนกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตคน
พิกำร คนด้อยโอกำส, ด้ำนกำรจัดกำรน้ ำเสีย, ด้ำนกำรออกใบอนุญำต, ด้ำนกำรร้องเรียน, ด้ำนกำรส่งเสริมกำร
ท่องเที่ยว, ด้ำนกำรตลำด, ด้ำนกำรขนส่งสำธำรณะ, ด้ำนกำรป้องกันและควบคุมโรคจำกสัตว์, ด้ำนสุสำน     
ฌำปนสถำน และด้ำนกำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก โดยแบบสอบถำมส่วนนี้เป็นกำรวัดระดับควำมพึง
พอใจ 3 ระดับ คือ พอใจ ไม่พอใจ และไม่เคยเข้ำรับบริกำรสำธำรณะ 
 ผลกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ ด้ำนควำมตรงเชิงเนื้อหำ คณะผู้วิจัยและคณะท ำงำนได้พิจำรณำ
ควำมเหมำะสมของเครื่องมือโดยกำรปรับปรุงข้อค ำถำม กำรใช้ภำษำ และควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมก่อนที่
จะจัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือส ำรวจข้อมูล ด้ำนควำมเที่ยง ได้ตรวจสอบควำมเที่ยงโดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ
ของครอนบำร์ค โดยข้อค ำถำมแต่ละด้ำนของแบบสอบถำมมีค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำร์คอยู่ระหว่ำง 
.969 ถึง .975 ถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้และมีควำมเหมำะสมในกำรเก็บข้อมูล 

ระยะที่ 2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยได้พัฒนำระบบกำรส ำรวจข้อมูลทำงออนไลน์ผ่ำนทำงระบบ Google form โดยมี

ประชำชนให้ข้อมูลจ ำนวน 8,223 คน ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2,380 แห่ง จ ำแนกเป็น องค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัด 44 แห่ง เทศบำลนคร 26 แห่ง เทศบำลเมือง 114 แห่ง เทศบำลต ำบล 902 แห่ง องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล 1,293 แห่งและรูปแบบพิเศษ (เมืองพัทยำ) 1 แห่ง 
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ระยะที่ 3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยได้วิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจในกำรจัดบริกำรสำธำรณะ โดยจ ำแนกเป็นกำรวิเครำะห์

ข้อมูลควำมพึงพอใจตำมประเภทของบริกำรสำธำรณะ โดยใช้กำรวิเครำะห์ควำมถี่ ร้อยละ และกำรวิเครำะห์
ระดับควำมพึงพอใจภำพรวม โดยใช้ควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

นอกจำกนี้ ในกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนในภำพรวม คณะผู้วิจัยได้จ ำแนกระดับ
กำรแปลผลควำมพึงพอใจ เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ค่ำเฉลี่ย ระดับ 
1.00-1.81 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.81-2.60 ควรปรับปรุง 
2.61-3.40 พอใช้ 
3.41-4.20 ดี 
4.21-5.00 ดีมำก 

 
แผนกำรด ำเนนิกำรวิจัย 
 

กิจกรรม ระยะเวลำ 
1. กำรพัฒนำแบบประเมิน สิงหำคม 2564 
2. กำรส ำรวจข้อมูล กันยำยน - พฤศจิกำยน 2564 
3. กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ธันวำคม 2564 
4. กำรจัดท ำรำยงำน ธันวำคม 2564 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิจัย 

 

กำรศึกษำในส่วนนี้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรในกำรวิเครำะห์ผลระดับควำมพึงพอใจของ
ประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ ประกอบด้วยเนื้อหำ 2 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล และตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมพึงพอใจของประชำชน
ต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รำยละเอียดดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล  
กำรเก็บข้อมูลระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น มีประชำชนให้ข้อมูลจ ำนวน 8,223 คน ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2,380 แห่ง จ ำแนกเป็น 
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 44 แห่ง เทศบำลนคร 26 แห่ง เทศบำลเมือง 114 แห่ง เทศบำลต ำบล 902 แห่ง 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 1,293 แห่ง และรูปแบบพิเศษ (เมืองพัทยำ) 1 แห่ง เมื่อพิจำรณำตำมประเภทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลที่รับบริกำรสำธำรณะในเทศบำลต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลมีสัดส่วนมำกที่สุดและมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน นอกจำกนี้ พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ 69.96) 
เมื่อจ ำแนกตำมอำยุ พบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลมีอำยุระหว่ำง 20-39 ปี และ 40-59 ปีมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.43 
และ 44.92 ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำตำมภูมิหลังด้ำนกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลที่ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรีหรือ
เทียบเท่ำมีสัดส่วนมำกที่สุด (ร้อยละ 49.79) และเมื่อพิจำรณำตำมภูมิหลังด้ำนอำชีพ พบว่ำผู้ให้ข้อมูลเป็น
ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร/ลูกจ้ำงของรัฐ มีสัดส่วนมำกที่สุดคิด (ร้อยละ 47.93) รำยละเอียดตำมตำรำง 4.1 

 

ตำรำง 4.1 สัดส่วนของผู้ให้ข้อมูล จ ำแนกตำมภูมิหลัง 

ภูมิหลัง 
องค์กำรบริหำร

ส่วนจังหวัด 
เทศบำลนคร เทศบำลเมือง เทศบำลต ำบล 

องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล 

เมืองพัทยำ 
รวม 

จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน %   จ ำนวน % จ ำนวน % 
เพศ 

ชำย 63 20.86 27 17.65 89 24.93 1,124 32.60 1,103 27.87 2 33.33 2,408 29.28 
หญิง 233 77.15 123 80.39 265 74.23 2,302 66.76 2,826 71.42 4 66.67 5,753 69.96 
ไม่ระบุ 6 1.99 3 1.96 3 0.84 22 0.64 28 0.71 0 0.00 62 0.75 

รวม 302 100.00 153 100.00 357 100.00 3,448 100.00 3,957 100.00 6 100.00 8,223 100.00 
อำยุ 
ต่ ำกว่ำ 15 ปี 17 5.63 1 0.65 0 0.00 8 0.23 24 0.61 1 16.67 51 0.62 
15-19 ปี 39 12.91 1 0.65 4 1.12 32 0.93 96 2.43 0 0.00 172 2.09 
20-39 ปี 130 43.05 80 52.29 182 50.98 1,421 41.21 1,919 48.50 4 66.67 3,736 45.43 
40-59 ปี 106 35.10 67 43.79 156 43.70 1,617 46.90 1,747 44.15 1 16.67 3,694 44.92 
60-69 ปี 8 2.65 4 2.61 14 3.92 250 7.25 162 4.09 0 0.00 438 5.33 
70 ปีข้ึนไป 2 0.66 0 0.00 1 0.28 120 3.48 9 0.23 0 0.00 132 1.61 

รวม 302 100.00 153 100.00 357 100.00 3,448 100.00 3,957 100.00 6 100.00 8,223 100.00 
กำรศึกษำ 
ต่ ำกว่ำระดับ
ประถมศึกษำ 

4 1.32 1 0.65 2 0.56 55 1.60 30 0.76 1 16.67 93 1.13 

ประถมศึกษำ 42 13.91 5 3.27 8 2.24 429 12.44 228 5.76 0 0.00 712 8.66 
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ภูมิหลัง 
องค์กำรบริหำร

ส่วนจังหวัด 
เทศบำลนคร เทศบำลเมือง เทศบำลต ำบล 

องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล 

เมืองพัทยำ 
รวม 

จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน %   จ ำนวน % จ ำนวน % 
มัธยมศึกษำ
ตอนต้น/ตอน
ปลำย/เทียบเท่ำ 

139 46.03 51 33.33 81 22.69 809 23.46 1,158 29.26 5 83.33 2,243 27.28 

ปริญญำตรี 94 31.13 66 43.14 196 54.90 1,698 49.25 2,040 51.55 0 0.00 4,094 49.79 
สูงกว่ำปริญญำตรี 23 7.62 30 19.61 70 19.61 457 13.25 501 12.66 0 0.00 1,081 13.15 

รวม 302 100.00 153 100.00 357 100.00 3,448 100.00 3,957 100.00 6 100.00 8,223 100.00 
อำชีพ 
เกษตรกร/ท ำไร่/
ท ำสวน/ท ำนำ/
องค์กรกำรเกษตร 

31 10.26 6 3.92 19 5.32 502 14.56 752 19.00 1 16.67 1311 15.94 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำนรำชกำร/
ลูกจ้ำงของรัฐ 

94 31.13 78 50.98 192 53.78 1651 47.88 1917 48.45 1 16.67 3933 47.83 

ธุรกิจส่วนตัว 21 6.95 14 9.15 35 9.80 251 7.28 237 5.99 1 16.67 559 6.80 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษำ 

48 15.89 4 2.61 14 3.92 111 3.22 153 3.87 0 0.00 330 4.01 

พนักงำนเอกชน 28 9.27 19 12.42 25 7.00 182 5.28 193 4.88 2 33.33 449 5.46 
ไม่ได้ท ำงำน 133 3.86 0 0.00 2 0.56 0 0.00 3 0.99 16 0.40 154 1.87 
รับจ้ำงทั่วไป 77 25.50 32 20.92 70 19.61 618 17.92 689 17.41 1 16.67 1487 18.08 

รวม 302 100.00 153 100.00 357 100.00 3448 100.00 3957 100.00 6 100.00 8223 100.00 

 

 เมื่อพิจำรณำตำมจังหวัดที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลในกำรศึกษำนี้ได้รับบริกำร
สำธำรณะครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 72 จังหวัด จังหวัดที่มีผู้ให้ข้อมูลมำกท่ีสุด 3 ล ำดับแรก ได้แก่ จังหวัดสงขลำ 393 
คน จังหวัดฉะเชิงเทรำ 357 คน และจังหวัดพัทลุง 354 คน โดย 4 จังหวัดที่ไม่มีผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 
จังหวัดตำก จังหวัดสุโขทัย จังหวัดมหำสำรคำม และจังหวัดตรัง ดังรำยละเอียดในตำรำง 4.2 

ตำรำง 4.2 จ ำนวนผู้ให้ข้อมูล จ ำแนกตำมจังหวัดและประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัด 
องค์กำรบริหำร

ส่วนจังหวัด 
เทศบำลนคร เทศบำลเมือง เทศบำลต ำบล 

องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล 

เมืองพัทยำ รวม 

จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % 
สงขลำ 23 7.62 10 6.54 78 21.85 156 4.52 126 3.18 0 0.00 393 4.78 
ฉะเชิงเทรำ 119 39.40 0 0.00 5 1.40 48 1.39 185 4.68 0 0.00 357 4.34 
พัทลุง 0 0.00 2 1.31 41 11.48 153 4.44 157 3.97 0 0.00 353 4.30 
นครศรีธรรมรำช 2 0.66 0 0.00 1 0.28 150 4.35 176 4.45 0 0.00 329 4.00 
นครรำชสีมำ 0 0.00 2 1.31 5 1.40 147 4.26 173 4.37 0 0.00 327 3.98 
ชลบุร ี 19 6.29 76 49.67 13 3.64 81 2.35 104 2.63 6 0.00 299 3.62 
จันทบุรี 1 0.33 0 0.00 1 0.28 268 7.77 17 0.43 0 0.00 287 3.49 
กำฬสินธุ์ 0 0.00 0 0.00 7 1.96 217 6.29 59 1.49 0 0.00 283 3.44 
ลพบุรี 2 0.66 0 0.00 0 0.00 103 2.99 160 4.04 0 0.00 265 3.22 
เชียงรำย 3 0.99 3 1.96 1 0.28 176 5.10 80 2.02 0 0.00 263 3.20 
ล ำปำง 2 0.66 1 0.65 2 0.56 139 4.03 89 2.25 0 0.00 233 2.83 
อุบลรำชธำนี 0 0.00 0 0.00 13 3.64 53 1.54 155 3.92 0 0.00 221 2.69 
เชียงใหม่ 2 0.66 5 3.27 9 2.52 108 3.13 84 2.12 0 0.00 208 2.53 
สระบุร ี 1 0.33 0 0.00 9 2.52 88 2.55 85 2.15 0 0.00 183 2.23 
ก ำแพงเพชร 16 5.30 0 0.00 4 1.12 58 1.68 94 2.38 0 0.00 172 2.09 
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จังหวัด 
องค์กำรบริหำร

ส่วนจังหวัด 
เทศบำลนคร เทศบำลเมือง เทศบำลต ำบล 

องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล 

เมืองพัทยำ รวม 

จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % 
น่ำน 2 0.66 1 0.65 1 0.28 103 2.99 65 1.64 0 0.00 172 2.09 
สกลนคร 0 0.00 0 0.00 0 0.00 96 2.78 72 1.82 0 0.00 168 2.04 
พิษณุโลก 5 1.66 0 0.00 5 1.40 93 2.70 59 1.49 0 0.00 162 1.97 
พิจิตร 1 0.33 0 0.00 0 0.00 60 1.74 99 2.50 0 0.00 160 1.95 
ชัยภูมิ 0 0.00 0 0.00 3 0.84 87 2.52 55 1.39 0 0.00 145 1.76 
ขอนแก่น 2 0.66 4 2.61 6 1.68 104 3.02 28 0.71 0 0.00 144 1.75 
อุดรธำนี 2 0.66 0 0.00 4 1.12 48 1.39 83 2.10 0 0.00 137 1.67 
เพชรบูรณ ์ 0 0.00 0 0.00 3 0.84 28 0.81 102 2.58 0 0.00 133 1.62 
บุรีรัมย์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 88 2.55 43 1.09 0 0.00 131 1.59 
ศรีสะเกษ 0 0.00 0 0.00 11 3.08 18 0.52 101 2.55 0 0.00 130 1.58 
ร้อยเอ็ด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 67 1.94 57 1.44 0 0.00 124 1.51 
พระนครศรีอยุธยำ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 38 1.10 67 1.69 0 0.00 105 1.28 
รำชบุร ี 0 0.00 0 0.00 8 2.24 18 0.52 78 1.97 0 0.00 104 1.26 
หนองบัวล ำภู 0 0.00 0 0.00 1 0.28 40 1.16 62 1.57 0 0.00 103 1.25 
นครปฐม 1 0.33 0 0.00 9 2.52 37 1.07 55 1.39 0 0.00 102 1.24 
สุรินทร ์ 0 0.00 0 0.00 1 0.28 28 0.81 71 1.79 0 0.00 100 1.22 
ตรัง 1 0.33 1 0.65 0 0.00 18 0.52 75 1.90 0 0.00 95 1.16 
สมุทรปรำกำร 0 0.00 0 0.00 22 6.16 27 0.78 45 1.14 0 0.00 94 1.14 
พะเยำ 2 0.66 0 0.00 4 1.12 27 0.78 59 1.49 0 0.00 92 1.12 
นรำธิวำส 1 0.33 0 0.00 4 1.12 11 0.32 66 1.67 0 0.00 82 1.00 

ชุมพร 2 0.66 0 0.00 3 0.84 47 1.36 26 0.66 0 0.00 78 0.95 
อุตรดิตถ์ 6 1.99 0 0.00 0 0.00 38 1.10 33 0.83 0 0.00 77 0.94 
ล ำพูน 0 0.00 0 0.00 2 0.56 32 0.93 42 1.06 0 0.00 76 0.92 
สตูล 2 0.66 0 0.00 0 0.00 7 0.20 67 1.69 0 0.00 76 0.92 
นครนำยก 1 0.33 0 0.00 0 0.00 2 0.06 71 1.79 0 0.00 74 0.90 
เพชรบุร ี 3 0.99 0 0.00 2 0.56 14 0.41 55 1.39 0 0.00 74 0.90 
หนองคำย 0 0.00 0 0.00 6 1.68 29 0.84 39 0.99 0 0.00 74 0.90 
ตรำด 1 0.33 0 0.00 7 1.96 40 1.16 25 0.63 0 0.00 73 0.89 
นนทบุร ี 4 1.32 44 28.76 6 1.68 7 0.20 11 0.28 0 0.00 72 0.88 
ปัตตำนี 18 5.96 0 0.00 0 0.00 28 0.81 23 0.58 0 0.00 69 0.84 
ยะลำ 1 0.33 0 0.00 1 0.28 11 0.32 56 1.42 0 0.00 69 0.84 
กำญจนบุรี 18 5.96 0 0.00 20 5.60 17 0.49 10 0.25 0 0.00 65 0.79 

ระยอง 17 5.63 0 0.00 2 0.56 14 0.41 31 0.78 0 0.00 64 0.78 
สิงห์บุรี 0 0.00 0 0.00 2 0.56 5 0.15 53 1.34 0 0.00 60 0.73 
เลย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 0.75 33 0.83 0 0.00 59 0.72 
พังงำ 1 0.33 0 0.00 2 0.56 5 0.15 45 1.14 0 0.00 53 0.64 
ภูเก็ต 1 0.33 0 0.00 22 6.16 6 0.17 24 0.61 0 0.00 53 0.64 
นครพนม 0 0.00 0 0.00 0 0.00 25 0.73 27 0.68 0 0.00 52 0.63 
นครสวรรค ์ 1 0.33 2 1.31 0 0.00 2 0.06 36 0.91 0 0.00 41 0.50 
ยโสธร 1 0.33 0 0.00 1 0.28 16 0.46 22 0.56 0 0.00 40 0.49 
อุทัยธำนี 1 0.33 0 0.00 0 0.00 11 0.32 26 0.66 0 0.00 38 0.46 
อ ำนำจเจริญ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 29 0.84 8 0.20 0 0.00 37 0.45 
อ่ำงทอง 0 0.00 0 0.00 0 0.00 8 0.23 28 0.71 0 0.00 36 0.44 
มุกดำหำร 2 0.66 0 0.00 0 0.00 14 0.41 13 0.33 0 0.00 29 0.35 
สมทุรสงครำม 3 0.99 0 0.00 1 0.28 1 0.03 22 0.56 0 0.00 27 0.33 
แม่ฮ่องสอน 6 1.99 0 0.00 0 0.00 1 0.03 13 0.33 0 0.00 20 0.24 
ชัยนำท 0 0.00 0 0.00 0 0.00 15 0.44 3 0.08 0 0.00 18 0.22 
บึงกำฬ 1 0.33 0 0.00 0 0.00 10 0.29 6 0.15 0 0.00 17 0.21 
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จังหวัด 
องค์กำรบริหำร

ส่วนจังหวัด 
เทศบำลนคร เทศบำลเมือง เทศบำลต ำบล 

องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล 

เมืองพัทยำ รวม 

จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % จ ำนวน % 
สมุทรสำคร 3 0.99 2 1.31 5 1.40 1 0.03 5 0.13 0 0.00 16 0.19 
ระนอง 1 0.33 0 0.00 0 0.00 3 0.09 7 0.18 0 0.00 11 0.13 
ปทุมธำน ี 1 0.33 0 0.00 4 1.12 0 0.00 1 0.03 0 0.00 6 0.07 
สุรำษฎร์ธำนี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 0.10 0 0.00 4 0.05 
สุพรรณบุร ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 0.08 0 0.00 3 0.04 
กระบี ่ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.06 0 0.00 0 0.00 2 0.02 
ปรำจีนบุรี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.03 1 0.03 0 0.00 2 0.02 
ประจวบคีรีขันธ ์ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.03 0 0.00 1 0.01 
สระแก้ว 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.03 0 0.00 1 0.01 

รวม 302 100.00 153 100.00 357 100.00 3,448 100.00 3,957 100.00 6 0.00 8,223 100 
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ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 จำกระดับควำมพึงพอใจของผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นประชำชนที่ได้รับบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จ ำนวน 8,223 คน จำกบริกำรสำธำรณะจ ำนวน 27 ประเภท ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล รำยละเอียด
ดังนี้ 

 2.1 ควำมพึงพอใจจ ำแนกตำมประเภทกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 27 ประเภท 
พบว่ำ ประเภทที่มีผู้รับบริกำรมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก ได้แก่ งำนด้ำนสำธำรณสุข งำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
ขยะมูลฝอย และงำนด้ำนกำรจัดเก็บภำษีช ำระภำษี คิดเป็นร้อยละ 83.02 82.89 และ 79.25 ตำมล ำดับ  
ซึ่งบริกำรสำธำรณะทัง้ 3 ประเภทนั้นเป็นงำนบริกำรหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งในด้ำน    กำร
บริหำรจัดกำรด้ำนสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม และกำรบริหำรจัดกำรรำยได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ส่วนบริกำรสำธำรณะประเภทกำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก กำรบริหำรจัดกำรสุสำนและ     ฌำปนสถำน 
และกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับสัตว์ เป็นประเภทบริกำรสำธำรณะที่มีสัดส่วนผู้รับบริกำรน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
56.31 57.40 และ 59.11 ตำมล ำดับ ดังแสดงในแผนภูมิ 4.1 

 

แผนภูมิ 4.1 ร้อยละของผูร้ับบริกำรจ ำแนกตำมประเภทบริกำรสำธำรณะ 

 เมื่อพิจำรณำจำกบริกำรสำธำรณะทั้ง 27 ประเภทพบว่ำมีผู้รับบริกำรพึงพอใจในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 
อยู่ระหว่ำงร้อยละ 86.44 – 96.55 ของจ ำนวนผู้รับบริกำรทั้งหมด โดยบริกำรสำธำรณะที่ผู้รับบริกำรมี                
ควำมพึงพอใจสูงสุด 3 ล ำดับแรก ได้แก่ กำรจัดเก็บภำษีและช ำระภำษี กำรรับเบี้ยยั งชีพ เบี้ยควำมพิกำร                 
เบี้ยผู้ป่วยเอดส์ และกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรออกใบอนุญำตประเภทต่ำง ๆ โดยมีผู้รับบริกำรพึงพอใจ                         

83.02 82.89
79.25 76.93 76.53 76.52 75.68 75.43 75.13 74.66 74.64 74.58 72.09 71.65 71.20 70.25 69.99 68.32 66.07 66.00 64.04 63.59 61.33 61.12 59.11 57.40 56.31
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ในกำรเข้ำรับบริกำรคิดเป็นร้อยละ 96.55 96.54 และ 95.02 ของจ ำนวนผู้รับบริกำรทั้งหมดตำมล ำดับ                    
ดังแสดงในแผนภูมิ 4.2 

 

แผนภูมิ 4.2 ร้อยละผู้รับบริกำรที่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรประเภทต่ำง ๆ 

 เมื่อน ำผลกำรวิเครำะห์ร้อยละของผู้รับบริกำรที่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในแต่ละประเภทกับร้อยละ
ของจ ำนวนผู้รับบริกำรสำธำรณะในแต่ละประเภทมำก ำหนดจุดบนกรำฟ พบว่ำ บริกำรสำธำรณะแต่ละ
ประเภทส่วนใหญ่มีผู้รับบริกำรประมำณร้อยละ 60-80 ของจ ำนวนผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด และบริกำรสำธำรณะทุก
ประเภทมีจ ำนวนผู้พึงพอใจในกำรได้รับบริกำรอยู่ในสัดส่วนมำกกว่ำร้อยละ 80 จำกจ ำนวนผู้รับบริกำรทั้งหมด 
รำยละเอียดดังแผนภูมิ 4.3 และ 4.4 

 

 
แผนภูมิ 4.3 กรำฟแสดงผลร้อยละของผู้รับบริกำรที่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและ 

ร้อยละของจ ำนวนผู้รับบริกำร 
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แผนภูมิ 4.4 แผนภูมิแสดงสดัส่วนประชำชนท่ีพอใจ ไม่พอใจ และไม่เคยรับบริกำรประเภทต่ำง ๆ 
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 2.2 ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในภำพรวม โดยจ ำแนกควำมพึงพอใจออกเป็น 5 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนควำมรวดเร็ว ด้ำนขั้นตอน
กำรให้บริกำร ด้ำนบุคลำกร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร รำยละเอียดดังนี้ 
 (1) ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภำพรวม 

จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจรวมอยู่ในระดับ “ดีมำก” (M = 4.24 , SD = 
0.83) เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจรำยด้ำน พบว่ำ ส่วนใหญ่ระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “ดีมำก”  
โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ระหว่ำง 4.22 - 4.34 โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้ำนบุคลำกร (M = 4.34, SD = 0.87) 
โดยมีเพียงด้ำนควำมรวดเร็วเป็นเพียงด้ำนเดียวที่มีผลกำรประเมินอยู่ในระดับ “ดี” (M = 4.12, SD = 0.89) 
รำยละเอียดดังแผนภูมิ 4.5 

 

แผนภูมิ 4.5 แผนภูมิแสดงค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรำยด้ำน 

 เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรำยข้อ 
พบว่ำ แต่ละข้อมีค่ำเฉลี่ยใกล้เคียงกัน โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ระหว่ำง 4.02 - 4.36 โดยประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 3 
ล ำดับแรก ได้แก่ ประเด็น “กำรให้บริกำรอย่ำงเต็มใจและพร้อมให้บริกำร” (M = 4.34, SD = 0.91)  
“กำรแต่งกำยสุภำพ พูดจำสุภำพ” (M = 4.35, SD = 0.88) “กำรไม่เลือกปฏิบัติ” (M = 4.35, SD = 0.97) 
กำรมีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรท ำงำน” (M=4.34 ,SD=0.96) และ “สรุปควำมพึงพอใจภำพรวมต่อ 
ด้ำนบุคลำกร” (M = 4.34, SD = 0.93) รำยละเอียดดังตำรำง 4.3 

 

 

 

 

 

4.12

4.22

4.34

4.24
4.31

4.24

ควำมรวดเร็ว ขั้นตอน บุคลำกร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก คุณภำพกำรให้บริกำร รวม
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ตำรำง 4.3 ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรำยข้อ 

ประเด็น 
รวม 

(n=8,223) 
ค่ำเฉล่ีย SD 

1.1 ให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด หรือทันท่วงที รวดเร็วต่อประเภทของงำนบริกำร 4.17 0.95 
1.2 ก ำหนดเวลำที่เหมำะสมกับประเภทของกำรให้บริกำร  4.16 0.93 
1.3 มีกำรให้บริกำรในกำรนัดหมำยล่วงหน้ำ 4.08 1.00 
1.4 แจ้งบริกำรนัดหมำยล่วงหน้ำได้อย่ำงชัดเจน หรือมีระบบแจ้งเตือนท่ีดี 4.08 1.01 
1.5 จุดให้บริกำรเบ็ดเสร็จ 4.02 1.03 
1.6 สรุปควำมพึงพอใจภำพรวมต่อด้ำนท่ี 1 ควำมรวดเร็ว 4.18 0.97 
รวมด้ำนที่ 1 ควำมรวดเร็ว 4.12 0.89 
2.1 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจนในรูปแบบท่ีเหมำะสม 4.17 0.93 
2.2 จัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมท่ีประกำศไว้ 4.18 0.93 
2.3 ให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำก่อนต้องได้รับบริกำรก่อน ฯลฯ 4.27 0.93 
2.4 มีขั้นตอนกำรให้บริกำรไมยุ่่งยำกซับซ้อน 4.23 0.94 
2.5 ให้บริกำรได้อย่ำงเป็นระบบ 4.25 0.93 
2.6 สรุปควำมพึงพอใจภำพรวมต่อด้ำนท่ี 2 ขั้นตอน 4.24 0.92 
รวมด้ำนที่ 2 ขั้นตอน 4.22 0.87 
3.1 แต่งกำยสุภำพ พูดจำสุภำพ 4.35 0.88 
3.2 ให้บริกำรอย่ำงเต็มใจและพร้อมให้บริกำร 4.36 0.91 
3.3 มีควำมรู้และสำมำรถให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ หรือช่วยเหลือได้ตรงตำม        
     ควำมต้องกำร และมีกำรประสำนส่งต่อท่ีดี กรณีต้องส่งต่อหน่วยงำนอื่น 

4.31 0.91 

3.4 มีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรท ำงำน เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน,          
     ไม่หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ ฯลฯ 

4.34 0.96 

3.5 ไม่เลือกปฏิบัติในกำรให้บริกำร 4.35 0.97 
3.5 สรุปควำมพึงพอใจภำพรวมต่อด้ำนท่ี 3 บุคลำกร 4.34 0.93 
รวมด้ำนที่ 3 บุคลำกร 4.34 0.87 
4.1 มีป้ำย สญัลักษณ์ ประชำสัมพันธ์ชัดเจน 4.30 0.90 
4.2 จุด /ช่อง กำรให้บริกำรมคีวำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก 4.29 0.90 
4.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริกำร น้ ำด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 4.19 0.95 
4.4 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร   4.30 0.89 
4.5 กำรติดต่อผ่ำนทำงโทรศัพท์ และ บริกำรช่องทำงออนไลน์มีควำมสะดวก รวมทั้ง

ให้บริกำรด้ำนข้อมูลอย่ำงครบถ้วน 
4.19 0.96 
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ประเด็น 
รวม 

(n=8,223) 
ค่ำเฉล่ีย SD 

4.6 มีช่องทำงกำรติดต่อ สื่อสำร ในกำรตอบค ำถำมได้อย่ำงเพียงพอ และทันท่วงที 4.22 0.96 
4.7 มีจุดร้องเรียนหรือรับกำรแจ้งปัญหำ 4.21 0.98 
4.8 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยในกำรท ำงำน 4.19 0.95 
4.9 สรุปควำมพึงพอใจภำพรวมต่อด้ำนท่ี 4 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.25 0.92 
รวมด้ำนที่ 4 ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4.24 0.85 
5.1 ผลท่ีได้จำกกำรรับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร  4.30 0.90 
5.2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวม  4.30 0.90 
5.3 สรุปควำมพึงพอใจภำพรวมต่อด้ำนท่ี 5 คุณภำพกำรให้บริกำร 4.31 0.91 
รวมด้ำนที่ 5 คุณภำพกำรให้บริกำร 4.31 0.88 

รวม 4.24 0.83 
  

(2) ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรำยจังหวัด 

 เมื่อพิจำรณำผลระดับควำมพึงพอใจรำยจังหวัด พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจรวมเฉลี่ยของจังหวัด                   
ส่วนใหญ่ (42 จังหวัด) อยู่ในระดับ “ดีมำก” โดยจังหวัดที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ จังหวัดชัยนำท (M = 4.69, 
SD = 0.72)  จังหวัดจันทบุรี (M = 4.66, SD = 0.44)  และจังหวัดลพบุรี (M = 4.58, SD = 0.60)  ตำมล ำดับ 
และมีเพียงจังหวัดเดียวที่ค่ำเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ “พอใช้”  คือ จังหวัดปทุมธำนี ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีค่ำเฉลี่ยรวม
ต่ ำที่สุด (M = 3.38, SD = 1.24) 

เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจรำยด้ำน พบว่ำ ส่วนใหญ่มีระดับควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนอยู่ใน
ระดับดี ถึงดีมำก และพบว่ำ จังหวัดที่มีระดับควำมพึงพอใจในด้ำนควำมรวดเร็วสูงสุด ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี  
(M = 4.66, SD = 0.50) จังหวัดชัยนำท (M = 4.56, SD = 0.64) และจังหวัดลพบุรี (M = 4.53, SD = 0.62) 
จังหวัดที่มีระดับควำมพึงพอใจในด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำรสูงสุด ได้แก่ จังหวัดชัยนำท (M = 4.60, SD = 
0.54) จังหวัดลพบุรี (M = 4.58, SD = 0.62) และจังหวัดแม่ฮ่องสอน (M = 4.53, SD = 0.62) จังหวัดที่มี
ระดับควำมพึงพอใจด้ำนบุคลำกรสูงสุด ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี (M = 4.83, SD = 0.51) จังหวัดชัยนำท (M = 
4.82, SD = 0.40) และจังหวัดแม่ฮ่องสอน (M = 4.69, SD = 0.54) จังหวัดที่มีระดับควำมพึงพอใจด้ำน              
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกสูงสุด ได้แก่ จังหวัดชัยนำท (M = 4.68, SD = 0.41) จังหวัดลพบุรี (M = 4.59, SD = 
0.61) และจังหวัดสิงห์บุรี (M = 4.55, SD = 0.68) จังหวัดที่มีระดับควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร
สูงสุด ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี (M = 4.85, SD = 0.46) จังหวัดชัยนำท (M = 4.78, SD = 0.44) และจังหวัด
แม่ฮ่องสอน (M = 4.67, SD = 0.55) รำยละเอียดดังภำพ 4.1 และตำรำง 4.4 
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รวม ด้ำนที่ 1 ควำมรวดเร็ว 

  
ด้ำนที่ 2 ขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนที่ 3 ด้ำนบุคลำกร 
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ด้ำนที่ 4 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนที่ 5 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

  
 

ภำพ 4.1  ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนแต่ละจังหวัดจ ำแนกตำมรำยด้ำน 

ตำรำง 4.4 ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรำยจังหวัด 

จังหวัด 
จ ำนวน 
(คน) 

ควำมรวดเรว็ 
ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร 

บุคลำกร 
สิ่งอ ำนวยควำม

สะดวก 
คุณภำพกำร
ให้บริกำร 

รวม 

ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD 
เชียงใหม่ 208 4.07 0.97 4.16 0.95 4.24 0.98 4.2 0.95 4.24 0.99 4.18 0.93 
เชียงรำย 263 4.38 0.73 4.46 0.73 4.53 0.7 4.49 0.71 4.52 0.7 4.47 0.68 
เพชรบุร ี 74 4.17 0.81 4.27 0.85 4.45 0.81 4.29 0.8 4.4 0.8 4.32 0.76 
เพชรบูรณ์ 133 4.39 0.62 4.46 0.67 4.56 0.62 4.49 0.64 4.55 0.68 4.49 0.60 
เลย 59 4.21 0.76 4.39 0.7 4.59 0.66 4.45 0.69 4.54 0.67 4.44 0.65 
แม่ฮ่องสอน 20 4.38 0.68 4.53 0.62 4.69 0.54 4.46 0.6 4.67 0.55 4.55 0.57 
กระบี ่ 2 3.58 0.82 3.83 0.24 3.83 0.24 4.17 1.18 4.33 0.94 3.95 0.68 
กำญจนบุร ี 65 4.02 0.96 4.17 0.88 4.28 0.78 4.22 0.82 4.29 0.83 4.19 0.81 
กำฬสินธุ ์ 283 4.26 0.73 4.34 0.73 4.44 0.67 4.34 0.71 4.41 0.73 4.36 0.66 
ก ำแพงเพชร 172 4.19 0.75 4.34 0.7 4.44 0.71 4.32 0.76 4.36 0.74 4.33 0.68 
ขอนแก่น 144 4.17 0.94 4.31 0.9 4.45 0.83 4.37 0.85 4.43 0.86 4.35 0.84 
จันทบุร ี 287 4.66 0.5 4.53 0.51 4.83 0.51 4.42 0.4 4.85 0.46 4.66 0.44 
ฉะเชิงเทรำ 357 3.73 0.96 3.85 0.94 4.01 0.95 3.91 0.92 3.93 0.98 3.89 0.89 
ชลบุร ี 298 3.76 1 3.86 0.98 3.98 1.02 3.96 0.98 3.98 1 3.91 0.95 
ชัยนำท 18 4.56 0.64 4.6 0.54 4.82 0.4 4.68 0.41 4.78 0.44 4.69 0.43 
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จังหวัด 
จ ำนวน 
(คน) 

ควำมรวดเรว็ 
ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร 

บุคลำกร 
สิ่งอ ำนวยควำม

สะดวก 
คุณภำพกำร
ให้บริกำร 

รวม 

ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD 
ชัยภูม ิ 145 4.3 0.8 4.34 0.79 4.46 0.72 4.39 0.73 4.45 0.75 4.39 0.72 
ชุมพร 78 4.25 0.92 4.37 0.89 4.49 0.87 4.4 0.89 4.54 0.83 4.41 0.83 
ตรัง 95 3.9 0.91 3.99 0.94 4.27 0.89 4.02 0.96 4.12 1.04 4.06 0.90 
ตรำด 73 4.28 0.71 4.44 0.68 4.52 0.7 4.45 0.7 4.53 0.7 4.44 0.67 
นครนำยก 74 4.29 0.71 4.42 0.66 4.5 0.64 4.43 0.65 4.54 0.66 4.44 0.62 
นครปฐม 102 4.2 0.94 4.35 0.81 4.45 0.78 4.34 0.83 4.38 0.85 4.34 0.80 
นครพนม 52 4.15 0.64 4.34 0.62 4.48 0.58 4.35 0.67 4.44 0.6 4.35 0.57 
นครรำชสีมำ 327 4.14 0.89 4.29 0.84 4.4 0.83 4.3 0.81 4.32 0.86 4.29 0.81 
นครศรีธรรมรำช 329 4.1 0.95 4.24 0.9 4.32 0.95 4.2 0.9 4.32 0.96 4.23 0.89 
นครสวรรค์ 41 3.96 1.13 4.17 0.9 4.33 0.92 4.18 0.83 4.25 0.92 4.18 0.88 
นนทบุร ี 72 3.8 1 3.87 1.04 3.92 1.1 3.97 1 4.05 1.05 3.92 0.98 
นรำธิวำส 82 4.06 0.83 4.17 0.85 4.28 0.88 4.14 0.85 4.19 0.92 4.17 0.82 
น่ำน 172 4.4 0.87 4.36 0.82 4.43 0.8 4.37 0.76 4.36 0.84 4.38 0.76 
บึงกำฬ 17 4.07 1.26 4.13 1.22 4.2 1.18 4.16 1.2 4.16 1.28 4.14 1.22 
บุรีรัมย์ 131 4.24 0.76 4.36 0.76 4.52 0.7 4.39 0.73 4.48 0.7 4.40 0.68 
ปทุมธำน ี 6 3.36 1.29 3.47 1.44 3.42 1.46 3.13 1.22 3.5 1.28 3.38 1.24 
ประจวบคีรีขันธ ์ 1 4.17 0 4.17 0 4.67 0 4 0 4 0 4.20 - 
ปรำจีนบุร ี 2 4.33 0.47 3.83 0.24 4.25 0.82 4 0.79 3.83 0.24 4.05 0.51 
ปัตตำนี 69 4.14 0.77 4.22 0.76 4.36 0.75 4.33 0.76 4.31 0.79 4.27 0.71 
พระนครศรีอยุธยำ 105 3.9 1.04 4.05 1.07 4.2 1.02 4.03 1.06 4.1 1.11 4.06 1.03 
พะเยำ 92 4.2 0.76 4.38 0.72 4.54 0.66 4.42 0.68 4.49 0.67 4.40 0.64 
พังงำ 53 4.36 0.88 4.42 0.82 4.43 0.94 4.43 0.8 4.53 0.78 4.43 0.81 
พัทลุง 354 4.11 0.83 4.25 0.82 4.32 0.84 4.17 0.85 4.27 0.85 4.22 0.79 
พิจิตร 160 4.13 0.86 4.25 0.79 4.35 0.79 4.24 0.75 4.28 0.73 4.25 0.73 
พิษณุโลก 162 4.19 0.79 4.26 0.77 4.35 0.73 4.32 0.72 4.35 0.76 4.29 0.72 
ภูเก็ต 53 3.39 1.12 3.63 1.13 3.71 1.03 3.67 1.08 3.69 1.09 3.62 1.04 
มุกดำหำร 29 4.3 0.76 4.34 0.81 4.44 0.77 4.38 0.77 4.37 0.83 4.37 0.76 
ยโสธร 40 4.09 0.98 4.24 0.96 4.45 0.87 4.29 0.94 4.3 1.04 4.27 0.91 
ยะลำ 69 3.79 0.97 3.95 0.96 4.09 1.03 3.97 0.96 4.06 1.02 3.97 0.96 
ร้อยเอ็ด 124 4.03 1.18 4.2 1.15 4.32 1.14 4.16 1.16 4.23 1.16 4.19 1.13 
ระนอง 11 4.06 1.1 4.11 1.14 4.26 1.23 4.02 1.15 4.15 1.23 4.12 1.13 
ระยอง 64 3.36 1.28 3.55 1.24 3.71 1.16 3.64 1.16 3.69 1.25 3.59 1.17 
รำชบุร ี 104 4.13 0.81 4.25 0.81 4.38 0.79 4.2 0.76 4.31 0.8 4.25 0.74 
ลพบุร ี 265 4.53 0.62 4.58 0.62 4.62 0.65 4.59 0.61 4.6 0.66 4.58 0.60 
ล ำปำง 233 4.21 0.71 4.28 0.71 4.35 0.7 4.28 0.68 4.28 0.73 4.28 0.68 
ล ำพูน 76 4.21 0.81 4.33 0.78 4.43 0.78 4.36 0.76 4.38 0.85 4.34 0.76 
ศรีสะเกษ 130 3.89 1.01 4.03 1.03 4.19 1.03 4.03 1.06 4.12 1 4.05 0.99 
สกลนคร 168 4.19 0.64 4.31 0.65 4.44 0.67 4.32 0.65 4.41 0.62 4.33 0.59 
สงขลำ 393 3.7 0.98 3.81 0.99 3.95 1.01 3.86 0.99 3.92 1 3.85 0.95 
สตูล 76 3.59 1.02 3.68 1.03 3.85 1.11 3.86 0.99 3.86 1.06 3.77 1.01 
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จังหวัด 
จ ำนวน 
(คน) 

ควำมรวดเรว็ 
ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร 

บุคลำกร 
สิ่งอ ำนวยควำม

สะดวก 
คุณภำพกำร
ให้บริกำร 

รวม 

ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD 
สมุทรปรำกำร 94 4 1.08 4.08 1.09 4.11 1.05 4.09 1.09 4.12 1 4.08 1.04 
สมุทรสงครำม 27 4.19 0.67 4.35 0.77 4.54 0.62 4.41 0.66 4.48 0.69 4.39 0.63 
สมุทรสำคร 16 3.65 1.25 3.72 1.18 3.8 1.15 3.66 1.13 3.73 1.32 3.71 1.16 
สระแก้ว 1 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4.00 - 
สระบุรี 183 4.34 0.84 4.4 0.81 4.54 0.79 4.45 0.8 4.51 0.8 4.45 0.77 
สิงห์บุร ี 60 4.38 0.78 4.51 0.71 4.61 0.68 4.55 0.68 4.62 0.7 4.53 0.66 
สุพรรณบุรี 3 3.67 1.53 4.22 0.69 4.22 0.69 4.11 0.84 4.44 0.51 4.13 0.84 
สุรำษฎร์ธำน ี 4 4.17 0.93 4.42 0.73 4.58 0.63 4.28 0.95 4.25 0.96 4.34 0.83 
สุรินทร์ 100 4.13 0.89 4.28 0.85 4.36 0.97 4.27 0.98 4.34 0.92 4.28 0.88 
หนองคำย 74 4 0.85 4.15 0.82 4.29 0.87 4.25 0.76 4.28 0.83 4.19 0.79 
หนองบัวล ำภ ู 103 3.96 0.73 4.17 0.76 4.27 0.74 4.19 0.77 4.2 0.71 4.16 0.69 
อ่ำงทอง 36 4.1 0.89 4.34 0.9 4.52 0.82 4.41 0.73 4.46 0.75 4.37 0.78 
อ ำนำจเจริญ 37 3.89 0.97 3.95 0.95 4.04 0.92 3.89 1.01 3.99 0.93 3.95 0.92 
อุดรธำน ี 137 4.23 0.82 4.36 0.79 4.46 0.76 4.39 0.78 4.4 0.81 4.37 0.75 
อุตรดิตถ์ 77 4 0.99 4.17 0.88 4.31 0.97 4.26 0.98 4.26 0.97 4.20 0.91 
อุทัยธำน ี 38 4.15 0.73 4.34 0.71 4.54 0.59 4.32 0.65 4.48 0.65 4.37 0.61 
อุบลรำชธำน ี 221 4.16 0.81 4.28 0.77 4.47 0.75 4.31 0.72 4.4 0.75 4.32 0.70 

รวม 8,223 4.12 0.89 4.22 0.87 4.34 0.87 4.24 0.85 4.31 0.88 4.24 0.83 
 

(3) ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตำมประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 จำกผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรวมจ ำแนกตำมประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่ำ เทศบำลต ำบลและองค์กำร 
บริหำรส่วนต ำบลมีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจรวมสูงที่สุดมีค่ำอยู่ระหว่ำง 4.23-4.33 โดยที่เมืองพัทยำ 
มีควำมพึงพอใจรวมต่ ำท่ีสุด  

เมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจรำยด้ำน พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นประเภทต่ำง ๆ ในแต่ละด้ำนมีระดับใกล้เคียงกัน และเป็นที่น่ำสังเกตว่ำ เทศบำลต ำบลและองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล มีระดับควำมพึงพอใจสูงกว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอ่ืนในทุกด้ำน โดยที่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและเมืองพัทยำมักมีระดับควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภท
อ่ืนในทุกด้ำน รำยละเอียดดังแผนภูมิ 4.6 ถึงแผนภูม ิ4.11 



25 

 

 

แผนภูมิ 4.6 ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย  
จ ำแนกตำมประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

แผนภูมิ 4.7 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนควำมรวดเร็ว  
จ ำแนกตำมประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

แผนภูมิ 4.8 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  
จ ำแนกตำมประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.83 3.96 4 4.33 4.23
3.55

4.24

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. มพ. รวม

รวม

3.67 3.83 3.88 4.22 4.09
3.47

4.12

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. มพ. รวม

ด้ำนที่ 1 ควำมรวดเร็ว

3.81 3.9 4 4.3 4.22
3.56

4.22

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. มพ. รวม

ด้ำนที่ 2 ขั้นตอนกำรให้บริกำร
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แผนภูมิ 4.9 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนบุคลำกร 
 จ ำแนกตำมประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

แผนภูมิ 4.10 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 จ ำแนกตำมประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

แผนภูมิ 4.11 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
 จ ำแนกตำมประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรำยข้อ จ ำแนกตำมประเภทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลและเทศบำลต ำบล ส่วนใหญ่ เป็นข้อที่มีผลกำร

3.93 3.98 4.05 4.43 4.34
3.42

4.34

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. มพ. รวม

ด้ำนที่ 3 ด้ำนบุคลำกร

3.87 4.02 4.01 4.31 4.23
3.63

4.34

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. มพ. รวม

ด้ำนที่ 4 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

3.89 4.05 4.07 4.4 4.29
3.67

4.31

อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. มพ. รวม

ด้ำนที่ 5 คุณภำพกำรให้บริกำร
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ประเมินอยู่ในระดับ “ดีมำก” ส่วนองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำลนคร และเทศบำลเมือง ส่วนใหญ่เป็น
ข้อที่มีผลกำรประเมินอยู่ในระดับ “ดี” ส่วนเมืองพัทยำมีส่วนหนึ่งเป็นข้อที่มีผลกำรประเมินอยู่ในระดับ 
“พอใช้” รำยละเอียดดังตำรำง 4.5 

ตำรำง 4.5 ระดับควำมพึงพอใจรำยข้อ จ ำแนกตำมประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ข้อ 

องค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัด 
(n=302) 

เทศบำลนคร 
(n=153) 

เทศบำลเมือง
(n=357) 

เทศบำล
ต ำบล

(n=3,448) 

องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล
(n=3,957) 

เมืองพัทยำ 
(n=6) 

 

รวม 
(n=8,223) 

 
ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD 

ข้อ 1.1 3.61 1.02 3.82 1.03 3.96 0.95 4.29 0.90 4.14 0.96 3.17 1.47 4.17 0.95 
ข้อ 1.2 3.66 1.00 3.86 1.01 3.94 0.94 4.28 0.88 4.14 0.94 3.50 1.05 4.16 0.93 
ข้อ 1.3 3.63 1.05 3.79 1.08 3.83 1.04 4.21 0.95 4.05 1.01 3.83 0.75 4.08 1.00 
ข้อ 1.4 3.72 1.02 3.78 1.08 3.82 1.06 4.18 0.99 4.05 1.01 3.67 1.03 4.08 1.01 
ข้อ 1.5 3.68 1.08 3.84 1.05 3.81 1.09 4.09 1.00 4.01 1.04 3.33 1.37 4.02 1.03 
ข้อ 1.6  3.71 1.02 3.86 1.08 3.95 1.01 4.29 0.92 4.16 0.98 3.33 1.63 4.18 0.97 
ด้ำน 1 3.67 0.93 3.83 0.97 3.88 0.93 4.22 0.85 4.09 0.90 3.47 1.17 4.12 0.89 
ข้อ 2.1 3.75 1.02 3.84 1.05 3.94 0.99 4.26 0.88 4.15 0.94 3.33 1.63 4.17 0.93 
ข้อ 2.2 3.73 1.00 3.83 1.07 3.95 0.97 4.26 0.89 4.19 0.93 3.50 1.22 4.18 0.93 
ข้อ 2.3 3.85 1.05 4.02 0.99 4.08 0.98 4.32 0.89 4.28 0.94 3.33 1.37 4.27 0.93 
ข้อ 2.4 3.81 1.01 3.85 1.03 4.02 0.98 4.31 0.91 4.22 0.94 3.83 0.75 4.23 0.94 
ข้อ 2.5 3.90 1.01 3.92 1.04 4.02 0.99 4.33 0.90 4.23 0.93 3.67 1.03 4.25 0.93 
ข้อ 2.6 3.80 0.98 3.93 1.03 4.03 0.96 4.32 0.88 4.23 0.94 3.67 1.03 4.24 0.92 
ด้ำน 2 3.81 0.93 3.90 0.98 4.00 0.92 4.30 0.83 4.22 0.87 3.56 1.11 4.22 0.87 
ข้อ 3.1 4.01 0.96 4.01 1.00 4.05 0.99 4.43 0.83 4.34 0.89 3.50 1.05 4.35 0.88 
ข้อ 3.2 3.91 1.02 4.00 1.05 4.05 1.03 4.44 0.85 4.37 0.92 3.67 0.82 4.36 0.91 
ข้อ 3.3 3.94 1.00 3.98 1.01 4.01 1.04 4.40 0.86 4.31 0.91 3.67 1.51 4.31 0.91 
ข้อ 3.4 3.90 1.05 4.02 0.98 4.08 1.01 4.43 0.91 4.34 0.97 3.33 1.37 4.34 0.96 
ข้อ 3.5 3.88 1.11 3.90 1.09 4.06 1.03 4.44 0.91 4.35 0.97 3.17 1.47 4.35 0.97 
ข้อ 3.6 3.93 1.00 3.98 1.03 4.05 1.05 4.43 0.88 4.35 0.94 3.17 1.47 4.34 0.93 
ด้ำน 3 3.93 0.92 3.98 0.96 4.05 0.96 4.43 0.82 4.34 0.87 3.42 1.21 4.34 0.87 
ข้อ 4.1 3.96 0.99 4.04 0.98 4.12 0.95 4.38 0.87 4.29 0.91 3.67 0.82 4.30 0.90 
ข้อ 4.2 3.90 1.00 4.09 0.92 4.11 0.94 4.37 0.86 4.27 0.91 3.50 1.38 4.29 0.90 
ข้อ 4.3 3.75 1.10 4.00 1.03 3.99 1.00 4.24 0.90 4.20 0.96 3.17 1.47 4.19 0.95 
ข้อ 4.4 3.96 1.02 4.15 0.92 4.13 0.89 4.39 0.83 4.27 0.91 3.50 1.05 4.30 0.89 
ข้อ 4.5 3.85 1.03 3.96 1.03 3.94 1.11 4.23 0.93 4.22 0.96 4.00 0.89 4.19 0.96 
ข้อ 4.6 3.81 1.04 3.96 0.99 3.93 1.07 4.32 0.92 4.21 0.96 3.83 1.17 4.22 0.96 
ข้อ 4.7 3.78 1.08 3.98 0.98 3.93 1.09 4.31 0.93 4.19 0.98 3.17 1.47 4.21 0.98 
ข้อ 4.8 3.93 1.01 4.01 0.99 3.94 1.06 4.23 0.90 4.21 0.96 4.00 0.89 4.19 0.95 
ข้อ 4.9 3.92 1.01 4.02 0.96 3.99 1.03 4.31 0.86 4.25 0.94 3.83 0.75 4.25 0.92 
ด้ำน 4 3.87 0.93 4.02 0.90 4.01 0.92 4.31 0.80 4.23 0.86 3.63 0.86 4.24 0.85 
ข้อ 5.1 3.89 1.02 4.08 0.97 4.08 0.98 4.40 0.85 4.28 0.91 3.50 1.05 4.30 0.90 
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ข้อ 

องค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัด 
(n=302) 

เทศบำลนคร 
(n=153) 

เทศบำลเมือง
(n=357) 

เทศบำล
ต ำบล

(n=3,448) 

องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล
(n=3,957) 

เมืองพัทยำ 
(n=6) 

 

รวม 
(n=8,223) 

 
ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD 

ข้อ 5.2 3.87 1.00 4.04 0.97 4.05 0.98 4.40 0.84 4.29 0.92 3.83 0.75 4.30 0.90 
ข้อ 5.3 3.91 1.03 4.03 0.97 4.07 0.98 4.40 0.85 4.30 0.92 3.67 0.82 4.31 0.91 
ด้ำน 5 3.89 0.97 4.05 0.94 4.07 0.95 4.40 0.82 4.29 0.89 3.67 0.84 4.31 0.88 
รวม 3.83 0.88 3.96 0.91 4.00 0.88 4.33 0.78 4.23 0.84 3.55 1.01 4.24 0.83 

 

(4)  ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจ ำแนกตำมภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูล 
 เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น สำมำรถวิเครำะห์ตำมภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำชีพ  
โดยมีผลกำรวิเครำะห์ดังนี้ 

เพศ 
จำกผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของประชำชน จ ำแนกตำมเพศ คือ ชำย หญิง และไม่ระบุ 

พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจรวมเฉลี่ย 5 ด้ำน และระดับควำมพึงพอใจรำยด้ำน ทั้ง 5 ด้ำนของประชำชน                 
เพศชำยและเพศหญิงมีค่ำเฉลี่ยใกล้เคียงกัน อยู่ระหว่ำง 4.11 -4.38 และเป็นที่น่ำสังเกตว่ำ ค่ำเฉลี่ย                     
ควำมพึงพอใจของประชำชนที่ไม่ระบุเพศมีค่ำเฉลี่ยต่ ำกว่ำเพศชำยและเพศหญิงในทุกด้ำน โดยมีค่ำเฉลี่ยควำม
พึงพอใจแต่ละด้ำนอยู่ระหว่ำง 3.16-3.33 รำยละเอียด ดังแผนภูมิ 4.12 และ ตำรำง 4.6 

 

แผนภูมิ 4.12 ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนจ ำแนกตำมเพศ 

 

 

 

4.16 4.26 4.38 4.26 4.34 4.284.11 4.21 4.34 4.24 4.3 4.24

3.16 3.26 3.33 3.32 3.29 3.27

4.12 4.22 4.34 4.24 4.31 4.24

ด้ำนที่1 ด้ำนที่2 ด้ำนที่3 ด้ำนที่4 ด้ำนที่5 รวม

ชำย หญิง ไม่ระบุ รวม
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ตำรำง 4.6 ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนรำยข้อจ ำแนกตำมเพศ 

ข้อ 
ชำย 

(n=2,408) 
หญิง 

(n=5,753) 
ไม่ระบ ุ
(n=62) 

รวม 
(n=8,223) 

 
ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD 

ข้อ 1.1 4.24 0.98 4.15 0.93 3.11 1.44 4.17 0.95 
ข้อ 1.2 4.21 0.97 4.16 0.90 3.15 1.33 4.16 0.93 
ข้อ 1.3 4.12 1.03 4.08 0.97 3.26 1.29 4.08 1.00 
ข้อ 1.4 4.13 1.05 4.06 0.98 3.16 1.28 4.08 1.01 
ข้อ 1.5 4.05 1.07 4.02 1.01 3.15 1.32 4.02 1.03 
ข้อ 1.6  4.22 1.01 4.18 0.94 3.16 1.37 4.18 0.97 
ด้ำน 1 4.16 0.93 4.11 0.87 3.16 1.27 4.12 0.89 
ข้อ 2.1 4.21 0.97 4.16 0.91 3.19 1.34 4.17 0.93 
ข้อ 2.2 4.23 0.94 4.17 0.91 3.21 1.32 4.18 0.93 
ข้อ 2.3 4.30 0.94 4.26 0.92 3.37 1.30 4.27 0.93 
ข้อ 2.4 4.28 0.95 4.21 0.92 3.27 1.32 4.23 0.94 
ข้อ 2.5 4.29 0.95 4.24 0.91 3.24 1.30 4.25 0.93 
ข้อ 2.6 4.27 0.95 4.24 0.90 3.24 1.28 4.24 0.92 
ด้ำน 2 4.26 0.88 4.21 0.85 3.26 1.23 4.22 0.87 
ข้อ 3.1 4.39 0.88 4.34 0.87 3.42 1.30 4.35 0.88 
ข้อ 3.2 4.40 0.92 4.35 0.90 3.39 1.31 4.36 0.91 
ข้อ 3.3 4.35 0.93 4.31 0.89 3.40 1.34 4.31 0.91 
ข้อ 3.4 4.37 0.99 4.34 0.94 3.23 1.41 4.34 0.96 
ข้อ 3.5 4.39 0.98 4.34 0.95 3.31 1.41 4.35 0.97 
ข้อ 3.6 4.37 0.95 4.34 0.91 3.21 1.33 4.34 0.93 
ด้ำน 3 4.38 0.88 4.34 0.85 3.33 1.28 4.34 0.87 
ข้อ 4.1 4.32 0.93 4.30 0.88 3.58 1.26 4.30 0.90 
ข้อ 4.2 4.32 0.91 4.28 0.88 3.35 1.31 4.29 0.90 
ข้อ 4.3 4.21 0.97 4.19 0.93 3.19 1.29 4.19 0.95 
ข้อ 4.4 4.34 0.90 4.29 0.87 3.48 1.17 4.30 0.89 
ข้อ 4.5 4.19 1.00 4.21 0.93 3.21 1.33 4.19 0.96 
ข้อ 4.6 4.26 0.99 4.22 0.93 3.27 1.34 4.22 0.96 
ข้อ 4.7 4.25 1.01 4.21 0.95 3.23 1.35 4.21 0.98 
ข้อ 4.8 4.19 0.99 4.20 0.91 3.27 1.40 4.19 0.95 
ข้อ 4.9 4.26 0.95 4.25 0.89 3.32 1.24 4.25 0.92 
ด้ำน 4 4.26 0.88 4.24 0.83 3.32 1.20 4.24 0.85 
ข้อ 5.1 4.34 0.94 4.30 0.88 3.26 1.28 4.30 0.90 
ข้อ 5.2 4.34 0.93 4.30 0.88 3.24 1.34 4.30 0.90 
ข้อ 5.3 4.33 0.93 4.31 0.89 3.37 1.35 4.31 0.91 
ด้ำน 5 4.34 0.91 4.30 0.85 3.29 1.28 4.31 0.88 
รวม 4.28 0.85 3.27 1.20 4.24 0.81 4.24 0.83 
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อำยุ 
 เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจ จ ำแนกตำมอำยุเป็น 5 ช่วงอำยุ พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย
และระดับควำมพึงพอใจรำยด้ำนมีแนวโน้มในลักษณะเดียวกัน และระดับควำมพึงพอใจจะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
เมื่อมีช่วงอำยุมำกขึ้น กล่ำวคือ ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีอำยุน้อยกว่ำ 15 ปี จะมีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุด 
อยู่ระหว่ำง 3.42 – 3.60 ในขณะเดียวกัน ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีอำยุมำกกว่ำ 70 ปี   
มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดในทุกด้ำน โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ระหว่ำง 4.43 - 4.83 และเมื่อพิจำรณำแนวโน้มระดับควำม                    
พึงพอใจ พบว่ำ ประชำชนกลุ่มอำยุที่สูงขึ้น มีแนวโน้มที่จะมีควำมพึงพอใจเพ่ิมสูงขึ้นด้วย ดังนั้น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจะต้องก ำหนดแนวทำงกำรจัดบริกำรสำธำรณะที่ตอบสนองควำมต้องกำรหรือควำม
คำดหวังของประชำชนที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นให้มีควำมเหมำะสมต่อไป รำยละเอียดดังแผนภูมิ 4.13 และตำรำง 4.7 

 
แผนภูมิ 4.13 ระดับควำมพึงพอใจของประชำชน จ ำแนกตำมอำยุ 

ตำรำง 4.7 ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนรำยข้อ จ ำแนกตำมอำยุ 

ข้อ 
ต่ ำกว่ำ 15 ป ี

(n=51) 
15-19 ป ี
(n=172) 

20-39 ป ี
(n=3,736) 

40-59 ป ี
(n=3,694) 

60-69 ป ี
(n=438) 

70 ปขีึ้นไป 
(n=132) 

รวม 
(n=8,223) 

ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD 
ข้อ 1.1 3.33 1.01 3.73 1.20 4.08 0.98 4.23 0.90 4.45 0.86 4.74 0.73 4.17 0.95 
ข้อ 1.2 3.35 1.04 3.70 1.13 4.10 0.96 4.21 0.88 4.43 0.86 4.77 0.67 4.16 0.93 
ข้อ 1.3 3.51 1.19 3.80 1.19 4.02 1.01 4.11 0.96 4.36 0.97 4.73 0.77 4.08 1.00 
ข้อ 1.4 3.47 1.03 3.80 1.17 4.02 1.02 4.10 0.99 4.37 0.95 4.74 0.76 4.08 1.01 
ข้อ 1.5 3.39 1.08 3.74 1.16 4.00 1.05 4.05 1.03 4.08 0.86 4.09 0.65 4.02 1.03 
ข้อ 1.6  3.47 1.17 3.83 1.20 4.12 1.00 4.22 0.92 4.43 0.92 4.77 0.71 4.18 0.97 
ด้ำน 1 3.42 0.96 3.77 1.09 4.06 0.92 4.15 0.85 4.35 0.83 4.64 0.66 4.12 0.89 
ข้อ 2.1 3.45 1.06 3.88 1.11 4.12 0.96 4.21 0.89 4.27 0.91 4.33 0.83 4.17 0.93 
ข้อ 2.2 3.35 1.05 3.89 1.12 4.14 0.95 4.24 0.89 4.27 0.89 4.39 0.84 4.18 0.93 
ข้อ 2.3 3.49 1.03 3.89 1.12 4.21 0.96 4.34 0.88 4.33 0.88 4.31 0.84 4.27 0.93 
ข้อ 2.4 3.35 1.07 3.82 1.16 4.15 0.96 4.28 0.89 4.50 0.84 4.80 0.60 4.23 0.94 
ข้อ 2.5 3.55 1.03 3.91 1.15 4.18 0.97 4.30 0.88 4.50 0.86 4.79 0.68 4.25 0.93 
ข้อ 2.6 3.57 0.96 3.88 1.11 4.18 0.96 4.29 0.88 4.41 0.85 4.58 0.73 4.24 0.92 

3.42 3.46 3.60 3.57 3.60 3.53
3.77 3.88 4.01 3.96 3.96 3.92
4.06 4.16 4.27 4.20 4.25 4.194.15 4.28 4.39 4.28 4.34 4.294.35 4.38 4.56 4.34 4.56 4.44

4.64 4.54 4.83
4.43

4.81 4.65

4.12 4.22 4.34 4.24 4.31 4.24

ด้ำนที่1 ด้ำนที่2 ด้ำนที่3 ด้ำนที่4 ด้ำนที่5 รวม

ต่ ำกว่ำ 15 ปี 15-19 ปี 20-39 ปี 40-59 ปี 60-69 ปี 70 ปีข้ึนไป รวม
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ข้อ 
ต่ ำกว่ำ 15 ป ี

(n=51) 
15-19 ป ี
(n=172) 

20-39 ป ี
(n=3,736) 

40-59 ป ี
(n=3,694) 

60-69 ป ี
(n=438) 

70 ปขีึ้นไป 
(n=132) 

รวม 
(n=8,223) 

ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD 
ด้ำน 2 3.46 0.89 3.88 1.04 4.16 0.90 4.28 0.82 4.38 0.78 4.54 0.63 4.22 0.87 
ข้อ 3.1 3.76 1.05 4.05 1.05 4.28 0.94 4.39 0.82 4.57 0.72 4.83 0.55 4.35 0.88 
ข้อ 3.2 3.45 1.19 4.01 1.11 4.29 0.97 4.42 0.83 4.58 0.75 4.84 0.59 4.36 0.91 
ข้อ 3.3 3.47 1.05 4.05 1.11 4.26 0.95 4.35 0.85 4.52 0.82 4.82 0.62 4.31 0.91 
ข้อ 3.4 3.76 0.99 4.01 1.15 4.27 1.01 4.39 0.91 4.56 0.82 4.83 0.60 4.34 0.96 
ข้อ 3.5 3.45 1.27 3.91 1.17 4.27 1.01 4.41 0.90 4.58 0.81 4.83 0.62 4.35 0.97 
ข้อ 3.6 3.73 1.11 4.03 1.10 4.27 0.98 4.39 0.87 4.57 0.80 4.82 0.62 4.34 0.93 
ด้ำน 3 3.60 0.93 4.01 1.03 4.27 0.92 4.39 0.80 4.56 0.75 4.83 0.59 4.34 0.87 
ข้อ 4.1 3.55 1.06 4.03 1.08 4.26 0.93 4.33 0.86 4.49 0.81 4.81 0.63 4.30 0.90 
ข้อ 4.2 3.59 1.08 3.97 1.09 4.23 0.92 4.32 0.86 4.53 0.78 4.80 0.66 4.29 0.90 
ข้อ 4.3 3.53 1.03 3.84 1.21 4.16 0.98 4.24 0.92 4.18 0.81 4.08 0.65 4.19 0.95 
ข้อ 4.4 3.49 1.10 4.08 1.01 4.26 0.91 4.32 0.85 4.53 0.78 4.78 0.70 4.30 0.89 
ข้อ 4.5 3.61 1.00 3.99 1.13 4.18 1.00 4.27 0.92 4.03 0.91 3.75 0.86 4.19 0.96 
ข้อ 4.6 3.55 1.08 3.84 1.20 4.17 0.98 4.25 0.92 4.48 0.84 4.78 0.72 4.22 0.96 
ข้อ 4.7 3.45 1.06 3.90 1.15 4.17 1.00 4.23 0.95 4.44 0.87 4.77 0.73 4.21 0.98 
ข้อ 4.8 3.61 1.11 4.01 1.14 4.17 0.98 4.26 0.90 4.08 0.87 3.78 0.81 4.19 0.95 
ข้อ 4.9 3.73 0.98 4.02 1.11 4.22 0.95 4.29 0.88 4.29 0.78 4.27 0.73 4.25 0.92 
ด้ำน 4 3.57 0.90 3.96 1.02 4.20 0.89 4.28 0.82 4.34 0.71 4.43 0.61 4.24 0.85 
ข้อ 5.1 3.51 1.05 3.97 1.14 4.25 0.94 4.34 0.86 4.55 0.81 4.80 0.62 4.30 0.90 
ข้อ 5.2 3.61 1.11 3.92 1.10 4.24 0.94 4.34 0.86 4.57 0.79 4.81 0.63 4.30 0.90 
ข้อ 5.3 3.69 1.14 3.99 1.10 4.25 0.94 4.35 0.86 4.55 0.81 4.80 0.67 4.31 0.91 
ด้ำน 5 3.60 1.00 3.96 1.05 4.25 0.91 4.34 0.83 4.56 0.79 4.81 0.63 4.31 0.88 
รวม 3.53 0.88 3.92 0.99 4.19 0.87 4.29 0.78 4.44 0.74 4.65 0.59 4.21 0.83 

 

 ระดับกำรศึกษำ 
 จำกผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 6 ระดับ ประกอบด้วย ต่ ำกว่ำ
ประถมศึกษำ ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ และสูงกว่ำปริญญำตรี พบว่ำ  ระดับควำม
พึงพอใจเฉลี่ยรวม 5 ด้ำนของกลุ่มที่มีกำรศึกษำต่ ำกว่ำประถมและประถมศึกษำมีค่ำเฉลี่ยสูงกว่ำกลุ่มอ่ืนและ
อยู่ในระดับใกล้เคียงกัน เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มที่มีระดับกำรศึกษำ
ต่ ำกว่ำประถมศึกษำและประถมศึกษำมักมีค่ำเฉลี่ยสูงกว่ำกลุ่มอ่ืน ๆ เช่นกัน โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ระหว่ำง 4.40 -
4.62 ในขณะเดียวกัน ประชำชนที่มีระดับกำรศึกษำอ่ืน ๆ มีระดับควำมพึงพอใจใกล้เคียงกัน และพบว่ำกลุ่มที่
มีระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำมีค่ำเฉลี่ยต่ ำกว่ำทุกกลุ่มเล็กน้อยในทุกด้ำน รำยละเอียดดัง แผนภูมิ 4.14 และ 
ตำรำง 4.8 
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แผนภูมิ 4.14 ระดับควำมพึงพอใจของประชำชน จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ตำรำง 4.8 ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนรำยข้อ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ข้อ 

ต่ ำกว่ำ
ประถมศึกษำ 

(n=93) 

ประถมศึกษำ 
(n=712) 

มัธยมศึกษำ 
(n=2,243) 

ปริญญำตร ี
(n=4,094) 

สูงกว่ำ 
ปริญญำตร ี
(n=1,081) 

รวม 
(n=8,223) 

ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD 

ข้อ 1.1 4.42 0.88 4.50 0.86 3.98 1.04 4.17 0.92 4.30 0.86 4.17 0.95 
ข้อ 1.2 4.39 0.94 4.49 0.84 3.99 1.01 4.16 0.90 4.29 0.86 4.16 0.93 
ข้อ 1.3 4.41 0.91 4.48 0.85 3.97 1.05 4.06 0.98 4.13 0.97 4.08 1.00 
ข้อ 1.4 4.42 0.88 4.50 0.84 4.00 1.03 4.04 1.01 4.08 1.01 4.08 1.01 
ข้อ 1.5 4.40 0.93 4.23 0.80 3.93 1.06 4.03 1.03 4.02 1.08 4.02 1.03 
ข้อ 1.6  4.42 0.99 4.56 0.78 4.05 1.02 4.17 0.96 4.25 0.92 4.18 0.97 
ด้ำน 1 4.41 0.86 4.46 0.75 3.99 0.95 4.10 0.88 4.18 0.85 4.12 0.89 
ข้อ 2.1 4.48 0.84 4.36 0.81 4.04 1.00 4.17 0.92 4.25 0.89 4.17 0.93 
ข้อ 2.2 4.45 0.93 4.36 0.82 4.05 0.99 4.20 0.91 4.27 0.90 4.18 0.93 
ข้อ 2.3 4.46 0.88 4.40 0.82 4.11 1.01 4.29 0.90 4.39 0.89 4.27 0.93 
ข้อ 2.4 4.48 0.84 4.54 0.80 4.08 1.00 4.22 0.91 4.31 0.93 4.23 0.94 
ข้อ 2.5 4.47 0.85 4.57 0.76 4.11 0.99 4.24 0.92 4.33 0.89 4.25 0.93 
ข้อ 2.6 4.52 0.80 4.49 0.77 4.10 0.98 4.24 0.91 4.33 0.90 4.24 0.92 
ด้ำน 2 4.48 0.81 4.45 0.70 4.08 0.93 4.23 0.85 4.31 0.84 4.22 0.87 
ข้อ 3.1 4.60 0.78 4.63 0.69 4.25 0.95 4.33 0.88 4.41 0.83 4.35 0.88 
ข้อ 3.2 4.55 0.84 4.63 0.73 4.23 0.98 4.36 0.91 4.45 0.85 4.36 0.91 
ข้อ 3.3 4.57 0.83 4.59 0.75 4.19 0.97 4.30 0.90 4.41 0.85 4.31 0.91 
ข้อ 3.4 4.68 0.66 4.64 0.72 4.19 1.04 4.34 0.95 4.44 0.90 4.34 0.96 
ข้อ 3.5 4.63 0.73 4.60 0.79 4.20 1.04 4.35 0.95 4.46 0.91 4.35 0.97 
ข้อ 3.6 4.62 0.74 4.63 0.72 4.21 1.00 4.34 0.93 4.44 0.89 4.34 0.93 
ด้ำน 3 4.61 0.72 4.62 0.69 4.21 0.93 4.34 0.86 4.43 0.81 4.34 0.87 
ข้อ 4.1 4.52 0.84 4.59 0.74 4.19 0.97 4.29 0.89 4.34 0.86 4.30 0.90 
ข้อ 4.2 4.53 0.82 4.58 0.74 4.17 0.96 4.28 0.89 4.35 0.87 4.29 0.90 
ข้อ 4.3 4.58 0.76 4.24 0.78 4.08 1.01 4.20 0.95 4.32 0.89 4.19 0.95 
ข้อ 4.4 4.52 0.80 4.53 0.79 4.20 0.94 4.29 0.88 4.37 0.84 4.30 0.89 
ข้อ 4.5 4.57 0.74 4.12 0.88 4.11 1.00 4.22 0.96 4.30 0.94 4.19 0.96 

4.41 4.48 4.61 4.53 4.60 4.524.46 4.45 4.62 4.4 4.58 4.5
3.99 4.08 4.21 4.13 4.17 4.124.1 4.23 4.34 4.24 4.31 4.244.18 4.31 4.43 4.32 4.38 4.334.12 4.22 4.34 4.24 4.31 4.24

ด้ำนที่1 ด้ำนที่2 ด้ำนที่3 ด้ำนที่4 ด้ำนที่5 รวม

ต่ ำกว่ำระดับประถมศึกษำ ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ ปริญญำตรี สูงกว่ำปริญญำตรี รวม
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ข้อ 

ต่ ำกว่ำ
ประถมศึกษำ 

(n=93) 

ประถมศึกษำ 
(n=712) 

มัธยมศึกษำ 
(n=2,243) 

ปริญญำตร ี
(n=4,094) 

สูงกว่ำ 
ปริญญำตร ี
(n=1,081) 

รวม 
(n=8,223) 

ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD 

ข้อ 4.6 4.52 0.85 4.53 0.79 4.10 1.01 4.21 0.95 4.30 0.92 4.22 0.96 
ข้อ 4.7 4.53 0.79 4.53 0.81 4.07 1.05 4.20 0.96 4.31 0.91 4.21 0.98 
ข้อ 4.8 4.47 0.88 4.15 0.85 4.13 0.99 4.20 0.94 4.29 0.92 4.19 0.95 
ข้อ 4.9 4.53 0.75 4.37 0.74 4.15 0.97 4.25 0.92 4.33 0.89 4.25 0.92 
ด้ำน 4 4.53 0.73 4.40 0.68 4.13 0.91 4.24 0.85 4.32 0.82 4.24 0.85 
ข้อ 5.1 4.60 0.74 4.56 0.78 4.17 0.98 4.31 0.88 4.38 0.86 4.30 0.90 
ข้อ 5.2 4.63 0.78 4.58 0.75 4.17 0.97 4.30 0.89 4.38 0.87 4.30 0.90 
ข้อ 5.3 4.56 0.84 4.59 0.75 4.19 0.96 4.31 0.90 4.38 0.88 4.31 0.91 
ด้ำน 5 4.60 0.74 4.58 0.73 4.17 0.93 4.31 0.87 4.38 0.85 4.31 0.88 
รวม 4.52 0.74 4.50 0.66 4.12 0.89 4.24 0.82 4.33 0.79 4.24 0.83 

  

อำชีพ 

จำกผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของประชำชน จ ำแนกตำมอำชีพ ประกอบด้วย 7 กลุ่ม ได้แก่ 
เกษตรกร พนักงำนของรัฐ ประกอบธุรกิจ นักเรียนและนักศึกษำ พนักงำนเอกชน รับจ้ำงทั่วไป และไม่ได้
ท ำงำน พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยรวมทั้ง 5 ด้ำนของกลุ่มที่ไม่ได้ท ำงำน มีระดับควำมพึงพอใจสูงกว่ำ   
กลุ่มอ่ืน โดยที่ควำมพึงพอใจของพนักงำนเอกชนอยู่ในระดับต่ ำที่สุด เมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจรำยด้ำน พบว่ำ  
กลุ่มไม่ได้ท ำงำนมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงกว่ำกลุ่มอ่ืนในทุกด้ำนเช่นกัน โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ระหว่ำง 4.54 - 4.82 
ในขณะเดียวกันกลุ่มอำชีพที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจตี่สุดในทุกด้ำน คือกลุ่มอำชีพพนักงำนเอกชน โดยมี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ระหว่ำง 3.79-4.01 รำยละเอียดดังแผนภูมิ 4.15 และตำรำง 4.9 

 

 

แผนภูมิ 4.15 ระดับควำมพึงพอใจของประชำชน จ ำแนกตำมอำชีพ 

 

4.17 4.28 4.40 4.26 4.35
4.18 4.31 4.42 4.32 4.38
4.04 4.12 4.23 4.14 4.21
3.88 3.96 4.07 4.03 4.08
3.79 3.9 4.01 3.93 3.974.01 4.11 4.24 4.16 4.2

4.64 4.54
4.82

4.44
4.81

4.12 4.22 4.34 4.24 4.31

ด้ำนที่1 ด้ำนที่2 ด้ำนที่3 ด้ำนที่4 ด้ำนที่5

เกษตรกร พนักงำนของรัฐ ประกอบธุรกิจ นร./นศ. พนักงำนเอกชน รับจ้ำงทั่วไป ไม่ได้ท ำงำน รวม
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ตำรำง 4.9 ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนรำยข้อ จ ำแนกตำมอำชีพ 

ข้อ 
เกษตรกร 

(n=1,311) 
พนักงำนของรัฐ 
(n=3,933) 

ประกอบธุรกิจ 
(n=559) 

นร./นศ. 
(n=330) 

พนักงำนเอกชน 
(n=449) 

รับจ้ำงทั่วไป 
(n=1,478) 

ไม่ได้ท ำงำน 
(n=154) 

รวม 
(n=8,223) 

ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD ค่ำเฉลี่ย SD 
ข้อ 1.1 4.19 0.95 4.26 0.83 4.10 1.11 3.83 1.17 3.84 1.14 4.02 1.03 4.75 0.79 4.17 0.95 
ข้อ 1.2 4.21 0.91 4.25 0.81 4.07 1.10 3.86 1.16 3.87 1.12 4.03 1.00 4.73 0.81 4.16 0.93 
ข้อ 1.3 4.15 0.98 4.14 0.91 4.03 1.12 3.90 1.16 3.75 1.20 3.99 1.03 4.73 0.83 4.08 1.00 
ข้อ 1.4 4.13 1.00 4.12 0.93 4.03 1.15 3.87 1.16 3.74 1.20 4.00 1.03 4.77 0.73 4.08 1.01 
ข้อ 1.5 4.07 1.00 4.08 0.98 3.95 1.15 3.89 1.16 3.73 1.24 3.96 1.06 4.06 0.62 4.02 1.03 
ข้อ 1.6  4.23 0.95 4.26 0.86 4.08 1.15 3.93 1.18 3.83 1.20 4.08 1.02 4.77 0.72 4.18 0.97 
ด้ำน 1 4.17 0.87 4.18 0.79 4.04 1.06 3.88 1.08 3.79 1.10 4.01 0.95 4.64 0.69 4.12 0.89 
ข้อ 2.1 4.22 0.91 4.25 0.83 4.04 1.08 3.98 1.12 3.85 1.15 4.06 0.98 4.42 0.81 4.17 0.93 
ข้อ 2.2 4.23 0.91 4.28 0.82 4.10 1.09 3.93 1.08 3.85 1.14 4.06 0.99 4.33 0.85 4.18 0.93 
ข้อ 2.3 4.32 0.92 4.37 0.82 4.15 1.09 4.01 1.09 3.95 1.13 4.15 1.00 4.29 0.86 4.27 0.93 
ข้อ 2.4 4.30 0.92 4.30 0.83 4.16 1.08 3.91 1.12 3.92 1.13 4.10 1.01 4.80 0.63 4.23 0.94 
ข้อ 2.5 4.33 0.90 4.32 0.82 4.13 1.15 3.97 1.10 3.94 1.14 4.14 1.00 4.79 0.65 4.25 0.93 
ข้อ 2.6 4.28 0.91 4.32 0.82 4.12 1.10 3.97 1.08 3.92 1.14 4.14 0.98 4.59 0.74 4.24 0.92 
ด้ำน 2 4.28 0.84 4.31 0.77 4.12 1.04 3.96 1.01 3.90 1.08 4.11 0.93 4.54 0.62 4.22 0.87 
ข้อ 3.1 4.40 0.86 4.39 0.80 4.29 0.98 4.18 1.04 4.07 1.07 4.26 0.96 4.82 0.61 4.35 0.88 
ข้อ 3.2 4.43 0.89 4.44 0.80 4.25 1.08 4.04 1.12 4.04 1.13 4.25 0.97 4.82 0.62 4.36 0.91 
ข้อ 3.3 4.35 0.91 4.39 0.79 4.20 1.11 4.05 1.05 4.00 1.14 4.21 0.97 4.83 0.57 4.31 0.91 
ข้อ 3.4 4.40 0.96 4.42 0.85 4.23 1.13 4.05 1.12 4.01 1.17 4.23 1.02 4.84 0.57 4.34 0.96 
ข้อ 3.5 4.40 0.97 4.44 0.84 4.21 1.13 4.04 1.17 3.98 1.19 4.23 1.04 4.81 0.67 4.35 0.97 
ข้อ 3.6 4.41 0.92 4.43 0.81 4.21 1.11 4.08 1.13 3.98 1.18 4.24 0.99 4.80 0.66 4.34 0.93 
ด้ำน 3 4.40 0.86 4.42 0.75 4.23 1.03 4.07 1.02 4.01 1.07 4.24 0.93 4.82 0.59 4.34 0.87 
ข้อ 4.1 4.33 0.88 4.36 0.80 4.23 1.03 4.12 1.06 3.96 1.12 4.22 0.97 4.84 0.51 4.30 0.90 
ข้อ 4.2 4.34 0.87 4.35 0.81 4.22 1.02 4.04 1.07 4.01 1.09 4.20 0.96 4.81 0.63 4.29 0.90 
ข้อ 4.3 4.22 0.93 4.28 0.87 4.08 1.06 3.93 1.15 3.90 1.18 4.11 1.00 4.10 0.49 4.19 0.95 
ข้อ 4.4 4.32 0.89 4.35 0.81 4.27 0.97 4.09 1.04 4.08 1.04 4.22 0.95 4.84 0.53 4.30 0.89 
ข้อ 4.5 4.21 0.96 4.30 0.85 4.02 1.14 4.01 1.11 3.89 1.22 4.14 1.00 3.71 0.78 4.19 0.96 
ข้อ 4.6 4.26 0.93 4.30 0.85 4.13 1.14 3.95 1.16 3.88 1.25 4.14 0.99 4.79 0.70 4.22 0.96 
ข้อ 4.7 4.22 0.98 4.29 0.86 4.10 1.17 3.97 1.12 3.86 1.23 4.12 1.03 4.81 0.66 4.21 0.98 
ข้อ 4.8 4.20 0.95 4.30 0.83 4.03 1.10 4.04 1.10 3.85 1.24 4.14 0.98 3.77 0.74 4.19 0.95 
ข้อ 4.9 4.27 0.89 4.33 0.82 4.14 1.07 4.11 1.05 3.89 1.19 4.17 0.98 4.27 0.65 4.25 0.92 
ด้ำน 4 4.26 0.83 4.32 0.76 4.14 0.99 4.03 1.00 3.93 1.09 4.16 0.91 4.44 0.50 4.24 0.85 
ข้อ 5.1 4.35 0.88 4.38 0.79 4.21 1.06 4.09 1.07 3.97 1.16 4.20 0.98 4.82 0.63 4.30 0.90 
ข้อ 5.2 4.36 0.88 4.37 0.79 4.22 1.05 4.07 1.08 3.98 1.15 4.20 0.98 4.79 0.65 4.30 0.90 
ข้อ 5.3 4.36 0.86 4.39 0.80 4.21 1.08 4.08 1.09 3.96 1.17 4.22 0.98 4.82 0.60 4.31 0.91 
ด้ำน 5 4.35 0.84 4.38 0.77 4.21 1.04 4.08 1.02 3.97 1.13 4.20 0.95 4.81 0.61 4.31 0.88 
รวม 4.29 0.80 4.32 0.72 4.15 1.00 4.00 0.98 3.92 1.04 4.15 0.83 4.65 0.56 4.24 0.83 
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บทที่ 5 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเพื่อกำรขับเคลื่อนกำรจัดบริกำรสำธำรณะ 

โดยให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
 

 จำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นซึ่งมีประเด็นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น  และหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องควรก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรจัดบริกำรสำธำรณะให้เป็นไปตำมที่ประชำชนในฐำนะ
ผู้รับบริกำรคำดหวังดังที่ได้กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ คณะผู้วิจัยจึงได้จัดท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเพื่อขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว โดยแนวคิด
ในกำรจัดท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยนี้เป็นกำรด ำเนินงำนภำยใต้แนวคิดระบบรำชกำร 4.0 (ส ำนักงำน ก.พ.ร., 
2560) กล่ำวคือ กำรพัฒนำระบบรำชกำรที่จะต้องเป็นที่พ่ึงของประชำชนและเชื่อถือไว้วำงใจได้ โดยมีลักษณะ 
3 ประกำร คือ กำรเปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน กำรมีขีดสมรรถนะสูง และกำรยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง      
โดยขับเคลื่อน 3 ประเด็น คือ กำรสำนพลังทุกภำคส่วน กำรสร้ำงนวัตกรรม และกำรปรับสู่ควำมเป็นดิจิทัล 
เพ่ือขับเคลื่อนกำรจัดบริกำรสำธำรณะโดยให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ส ำนักงำน 
ก.พ.ร., 2560) ดังภำพ 5.1 
 

 
ภำพ 5.1 ระบบรำชกำร 4.0 

 
 นอกจำกภำรกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังที่ได้กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น กรมส่งเสริมกำรปกครอง
ท้องถิ่นยังต้องมีกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริกำรเพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับส ำคัญและ
น ำไปสู่กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนทั้งในระดับนโยบำยและระดับปฏิบัติ ดังภำพ 5.2  
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ภำพ 5.2 ภำรกิจของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 

ที่มำ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น (2563) อ้ำงถึงใน กรมส่งเสรมิกำรปกครองท้องถิ่น (2564) 
 
 กำรยกระดับกำรจัดบริกำรสำธำรณะโดยให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ยนั้น 
คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทั้งสิ้น 3 ประเด็น และในส่วนท้ำยได้น ำเสนอแผนกำรด ำเนินงำนโดยสังเขปเพ่ือให้
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนต่อไป โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรจัดบริกำรสำธำรณะโดยให้
ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ประเด็นย่อยที่ 1.1 กำรส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจำรณำกระบวนงำนบริกำรที่อยู่ใน
ควำมรับผิดชอบหรือมีกำรด ำเนินกำรในปัจจุบัน รวมทั้งกระบวนงำนที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต โดยจัดให้มีกำร
วิเครำะห์กระบวนงำนทั้ง 2 ประเภทร่วมกันระหว่ำงบุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกำรจัดท ำคู่มือ
ส ำหรับประชำชนที่จัดท ำตำมควำมในพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำง
รำชกำร พ.ศ. 2558 เป็นพื้นฐำนและต่อยอดไปสู่กระบวนงำนด้ำนอื่น ๆ  

ประเด็นย่อยที่ 1.2 กำรวิเครำะห์จ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกระบวนงำน 
โดยให้หน่วยงำนในระดับส ำนัก/กองที่รับผิดชอบเป็นผู้วิเครำะห์เนื่องจำกมีประสบกำรณ์ในกำรจัดบริกำร
สำธำรณะด้ำนนั้น ๆ โดยเป็นทั้งผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันรวมถึงในอนำคตด้วย 

ประเด็นย่อยที่ 1.3 กำรส่งเสริมกำรพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน อำทิ แบบประเมินควำม 
พึงพอใจ แบบประเมินควำมผูกพัน เป็นต้น โดยให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องมีควำมรู้พ้ืนฐำนในกำรออกแบบ
เครื่องมือที่เหมำะสมกับบริบทกำรจัดบริกำรสำธำรณะและกำรด ำเนินงำน ทั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน
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อำจใช้วิธีรวบรวมข้อมูลที่หลำกหลำย อำทิ กำรสัมภำษณ์ระหว่ำงใช้บริกำร กำรสัมภำษณ์ภำยหลังกำรรับ
บริกำร กำรท ำแบบสอบถำม เป็นต้น 

ประเด็นย่อยที่ 1.4 กำรรวบรวมและวิเครำะห์ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่ได้จำกกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยมีกำรจัดล ำดับควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในกำรแก้ไขปัญหำและกำรพัฒนำกระบวนงำนในแต่ละ
กระบวนงำน เพ่ือให้ส ำนัก/กอง หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรในส่วนต่อไป 

ประเด็นย่อยที่ 1.5 กำรวำงแผนกำรพัฒนำกระบวนงำนในภำพรวมระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพ่ือประมวลผลควำมคิดเห็นและผลกำรประเมินที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนร่วมกันทั้ง
หน่วยงำน 

 
ประเด็นที่ 2 กำรส่งเสริมกำรออกแบบกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี และกำรสร้ำงควำมผูกพันกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

จำกแนวคิดของ Liker (2004) อ้ำงถึงใน ส ำนักงำน ก.พ.ร.(2551) ที่พบว่ำกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี
กับผู้รับบริกำรนั้น สำมำรถจ ำแนกออกเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย กำรให้เกียรติซึ่งกันและกัน กำรมีควำม
สม่ ำเสมอในกำรให้บริกำร กำรมีควำมชัดเจนในเป้ำหมำยในกำรให้บริกำรและกำรรับบริกำร กำรสร้ำงระบบที่
เป็นรูปธรรมในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ และกำรเรียนรู้ควำมต้องกำรใหม่ ๆ ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยในกำรด ำเนินกำรมีประเด็นย่อยดังนี้ 

ประเด็นย่อยที่ 2.1 กำรพัฒนำหรือปรับปรุงแนวปฏิบัติหรือมำตรฐำนในกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วย
กำรก ำหนดระยะเวลำ ก ำหนดหน่วยงำนรับผิดชอบ กำรปรับปรุงแก้ไขกฎ ระเบียบ แนวทำงปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีกำรจัดท ำและแสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรสำธำรณะอย่ำงชัดเจน 

ประเด็นย่อยที่ 2.2 กำรสร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจให้กับประชำชนที่เหมำะสม โดยมีกำร
เปิดเผยข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับบริกำร โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำเป็น
เครื่องมือในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 

ประเด็นย่อยที่ 2.3 กำรพัฒนำระบบรวบรวมข้อมูลป้อนกลับและกำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวข้อง โดย
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกำรพัฒนำช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมทั้ง       
ข้อร้องเรียนที่เกิดจำกกำรได้รับบริกำรที่ไม่เป็นไปตำมที่คำดหวัง หรือปัญหำที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรรับบริกำร
สำธำรณะ และมีกำรออกแบบกระบวนกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นรวมทั้งข้อร้องเรียนที่
เกี่ยวข้อง 

ประเด็นย่อยที่ 2.4 กำรส่งเสริมกำรประเมินผลกำรจัดบริกำรสำธำรณะทั้งระหว่ำงและหลังที่ได้รับ
บริกำรสำธำรณะเพ่ือน ำมำเป็นสำรสนเทศในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในกระบวนงำนนั้น ๆ ต่อไป โดยใช้
วิธีกำรประเมินที่หลำกหลำยและเหมำะสมกับบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นย่อยที่ 2.5  กำรส่งเสริมกำรถอดบทเรียนและกำรเปรียบเทียบกำรด ำเนินงำนกับหน่วยงำนอ่ืน
ที่มีแนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศหรือได้รับกำรยอมรับ กำรด ำเนินงำนในส่วนนี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำร                     
กำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ในองค์กรต่อไป 
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ประเด็นที่ 3 กำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 
 กำรด ำเนินกำรของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
จัดบริกำรสำธำรณะโดยให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีประเด็นย่อยในกำรด ำเนินกำร
ทั้งสิ้น 6 ประเด็นย่อย รำยละเอียดดังนี้ 

ประเด็นย่อยที่ 3.1 กำรพัฒนำเครื่องมือกลำงเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้ในกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรรับบริกำรสำธำรณะ โดยกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นอำจพัฒนำ
เครื่องมือต่อยอดจำกกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้เพ่ือให้เครื่องมือมีประสิทธิภำพและข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมิน
สำมำรถน ำไปพัฒนำกระบวนกำรจัดบริกำรสำธำรณะได้จริง 

ประเด็นย่อยที่ 3.2 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกลำงเพ่ือใช้ในกำรประมวลผลข้อมูลกำรด ำเนินงำนโดย
น ำข้อมูลควำมพึงพอใจมำประมวลผลทั้งในภำพรวมระดับประเทศและระดับพ้ืนที่ และกำรวิเครำะห์เป็นหน่วย
ย่อยรำยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้แต่ละแห่งได้เข้ำถึงข้อมูลและน ำมำเป็นพ้ืนฐำนในกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำน  

ประเด็นย่อยที่ 3.3 แนวปฏิบัติหรือมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนในกำรจัดบริกำรสำธำรณะโดยให้
ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยประมวลแนวทำงกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นจัดท ำเป็นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน ำไปเป็นแนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 

ประเด็นย่อยที่ 3.4 ประเมินผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือก ำกับติดตำมกำร
ด ำเนินงำนตำมแนวทำงท่ีมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนก ำหนด โดยอำจผสมผสำนกับกำรประเมินประสิทธิภำพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (LPA) โดยอำจเชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบสำรสนเทศของกรมส่งเสริมกำรปกครอง
ท้องถิ่นเพ่ือลดภำระทำงเอกสำรในกำรประเมิน 

ประเด็นย่อยที่ 3.5 กำรสร้ำงเสริมแรงจูงใจด้วยกำรสร้ำงต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี    
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในกำรด ำเนินกำรที่ให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอำจมีกำร
มอบรำงวัล กำรเชิดชูเกียรติและถอดบทเรียนเพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ระหว่ำงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน 

ประเด็นย่อยที่ 3.6 กำรพัฒนำควำมรู้ให้กับบุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีควำมรู้ ทักษะ
กำรปฏิบัติ และมีควำมตระหนักในควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนในส่วนที่เกี่ยวข้องใน
พ้ืนที่ท้องถิ่นได้จริง 
 กล่ำวโดยสรุป จำกข้อเสนอทั้ง 3 ประกำร ประกอบด้วย กำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรจัดบริกำรสำธำรณะโดยให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
กำรส่งเสริมกำรออกแบบกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและกำรสร้ำงควำมผูกพันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ซึ่งสำมำรถสรุปเป็นแผนภำพ
รำยละเอียดดังภำพ 5.3
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ภำพ 5.3 ข้อเสนอกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสียในกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้พัฒนำแบบตรวจสอบรำยกำรเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้ในกำรประเมิน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเบื้องต้นในกำรจัดบริกำรสำธำรณะโดยให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มี             
ส่วนไดส้่วนเสียในกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ ำนวน 10 รำยกำร โดยหำกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีกำรด ำเนินครบทั้ง 10 รำยกำร ย่อมแสดงว่ ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นให้
ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรจัดบริกำรสำธำรณะ รำยละเอียดดังตำรำง 5.1 

ตำรำง 5.1 แบบตรวจสอบรำยกำรกำรจัดบริกำรสำธำรณะโดยให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ปรับปรุงจำก ส ำนักงำน ก.พ.ร., 2551) 
 

รำยกำร กำรด ำเนินกำร 
1. แบ่งกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน  
2. มีวิธีกำรเก็บข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3. มีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4. มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุง/พัฒนำกระบวนงำนตำมควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง  
5. มีมำตรฐำนกำรให้บริกำร/แนวปฏิบัติที่ชัดเจน สำมำรถวัดผลได้  
6. มีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่สะดวก หลำกหลำย เข้ำถึงง่ำย  
7. มีระบบกำรติดตำมและแก้ไขข้อร้องเรียนอย่ำงรวดเร็ว  
8. มีกำรรวบรวมสำรสนเทศไว้อย่ำงเป็นระบบ เพื่อให้สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้  
9. มุ่งเน้นกำรประเมินควำมพึงพอใจ และควำมผูกพันเพื่อพัฒนำองค์กร  
10. มีระบบกำรรวบรวมข้อมูลป้อนกลับ อำทิ ข้อร้องเรียน ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ฯลฯ  

 

นอกจำกนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
คณะผู้วิจัยได้เสนอแนวทำงกำรด ำเนินงำนโดยสังเขป ดังตำรำง 5.2 
 

ตำรำง 5.2 แนวทำงกำรด ำเนินงำนของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 

กำรด ำเนินกำร 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
1.กำรพัฒนำเครื่องมือกลำงในกำรประเมินควำมพึงพอใจฯ    
2.กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูกลำงฯ    
3.กำรจัดท ำแนวปฏิบตัิหรือมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนฯ    
4.กำรพัฒนำระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนฯ    
5.กำรสรำ้งเสรมิแรงจูงใจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฯ    
6.กำรพัฒนำควำมรู้ให้กับบุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
7.กำรคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน ำร่อง    
8.กำรปรับปรุงแนวทำงปฏิบตัิ/มำตรฐำนกำรด ำเนินงำนฯ    
กำรน ำสู่กำรปฏิบตัิกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ    
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แบบประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อบจ./เทศบำล/อบต./เมืองพัทยำ) 

วัตถุประสงค ์กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นจะด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อน ำข้อมูลที่เป็นประโยชน์มำใช้ในกำรพัฒนำ ส่งเสริม และปรับปรุงบริกำรสำธำรณะขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้แก่ประชำชน 

ข้อชี้แจง   กรุณำท ำเครื่องหมำย  ในข้อที่ตรงกับควำมเป็นจริงและในช่องทีต่รงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. ที่ต้ังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   1) จังหวัด ............................................. 
   2) อ ำเภอ ............................................. 
   3) ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

  1) องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด (อบจ.)   2) เทศบำลนคร (ทน.) 

  3) เทศบำลเมือง (ทม.)    4)  เทศบำลต ำบล (ทต.) 

            5) องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.)   6)  เทศบำลเมืองพัทยำ (กรณจีังหวัดชลบุรี) 
   4) ชื่อขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ............................................. 

 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

1.  เพศ      1) ชำย    2)  หญิง    3) ไม่ต้องกำรระบ ุ

2.  อำยุ    1) ต่ ำกว่ำ 15 ปี   2)  15 - 19 ปี           3)  20 - 39 ปี                  

             4)  40 – 59 ปี           5) 60 – 69 ปี           6) 70 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

     1) ต่ ำกว่ำระดับประถมศึกษำ       2) ประถมศึกษำ 

     3) มัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ      4) ปริญญำตร ี  

     5) สูงกว่ำปริญญำตร ี   
4.  สถำนภำพของผู้มำรับบริกำร 

    1) เกษตรกร/ท ำไร/่ท ำสวน/ท ำนำ/องค์กรกำรเกษตร/สหกรณก์ำรเกษตร 

    2) ผู้ประกอบกำร            

    3) พนักงำนเอกชน                       

    4) รับจ้ำงท่ัวไป 

    5) ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร/ลูกจ้ำงของรัฐ/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ   

    6) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษำ              

    7) องค์กรชุมชน/เครือข่ำยองค์กรชุมชน    

    8) อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………………… 
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5. ประเภทบริกำรที่เคยรับบริกำร  

งำนบริกำรที่เคยได้รับ 
เคยได้รับบริกำร ไม่เคยรับ

บริกำร พอใจ ไม่พอใจ 

1. กำรช ำระภำษีประเภทต่ำง ๆ     

2. กำรลงทะเบียนและยื่นขอรับเงินเบี้ยคนพิกำร ผูสู้งอำยุ ผู้ป่วยเอดส์ 
เงินอุดหนุนเพื่อดูแลเด็กแรกเกิด 

   

3. กำรขอใบอนุญำต หรือกำรขอตอ่ใบอนุญำตต่ำง ๆ อำทิ ใบอนุญำตก่อสร้ำง 
รื้อถอน ปรับเปลีย่นอำคำร ใบอนญุำตประกอบกิจกำรแจ้งถมดิน ฯลฯ 

   

4.1 งำนบริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนที่เกี่ยวข้องกับถนน ทำงเดิน และทำงเท้ำ     

4.2 งำนบริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนที่เกี่ยวข้องกับไฟฟ้ำสำธำรณะ    

4.3 งำนบริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนที่เกี่ยวข้องกับน้ ำเพื่อกำรอุปโภค บริโภค    

5. งำนทะเบียนรำษฎร    

6. งำนบริกำรกำรศึกษำ ประกอบด้วย งำนกำรศึกษำในระบบ (อำทิ ผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรศึกษำ) งำนกำรศึกษำนอกระบบ (กิจกำรศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก) และ
อื่นๆ (อำทิ กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ ตำมควำมถนัด ควำมสนใจ (อำทิ 
หลักสูตรฝีมืออำชีพ, หลักสูตรกีฬำ, หลักสูตรดนตรี) กำรส่งเสริมสุขภำพ 
กำรตรวจสุขภำพ) 

   

7. งำนเรื่องร้องเรียนต่ำง ๆ    

8. งำนบริกำรด้ำนสำธำรณสุข    

9.1 กำรส่งเสรมิคณุภำพชีวิตที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสรมิสตรีและครอบครัว    

9.2 กำรส่งเสรมิคณุภำพชีวิตที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสรมิและพัฒนำคนพิกำร
และผูด้้อยโอกำส/คนไร้ที่พึ่ง 

   

9.3 กำรส่งเสรมิคณุภำพชีวิตที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสรมิผูสู้งอำยุ    

10.1 กำรส่งเสรมิกำรท่องเที่ยว    

10.2 กำรส่งเสรมิกำรตลำด    

11. กำรส่งเสรมิศลิปะ วัฒนธรรม ศำสนำ และภูมิปญัญำท้องถิ่น    

12.1 กำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย อำทิ กำรให้ควำมรู้ กำรซกัซ้อมตำม
แผนป้องกันฯ ระบบกำรแจ้งเตือนป้องกันภัย 

   

12.2 กำรส่งเสรมิประชำธิปไตยในชุมชน    

12.3 กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพตดิ    

13.1 กำรบริหำรจดักำรน้ ำเสีย    

13.2 กำรบริหำรจดักำรขยะ    

13.3 กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมยั่งยืน อำทิ กำรเพิ่มพ้ืนท่ีสีเขียว กำรจัดกำร PM2.5  
กำรส่งเสริมกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ ฯลฯ 
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งำนบริกำรที่เคยได้รับ 
เคยได้รับบริกำร ไม่เคยรับ

บริกำร พอใจ ไม่พอใจ 

13.4 กำรบริหำรจดักำรก๊ำซเรือนกระจก    

14. งำนบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรรักษำควำมปลอดภัยและควำมสงบเรียบร้อย    

15. งำนบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรขนส่งสำธำรณะ    

16. งำนบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเลี้ยงสัตว์ กำรจัดให้มแีละกำรฆ่ำสตัว์    

17. งำนบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดให้มีและควบคุมสุสำนและฌำปนสถำน    
 

 

ส่วนที่ 3  ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร  

ประเด็น/ด้ำน 
ระดับควำมพึงพอใจ  

น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรมำกน้อยเพียงใดในประเด็นต่อไปนี้  
1. ด้ำนควำมรวดเร็ว        
1.1 ให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด หรือ

ทันท่วงที รวดเร็วต่อประเภทของงำนบริกำร 
     

1.2 ก ำหนดเวลำที่เหมำะสมกบัประเภทของกำรให้บริกำร       
1.3 มีกำรให้บริกำรในกำรนัดหมำยล่วงหน้ำ      
1.4 แจ้งบริกำรนัดหมำยล่วงหน้ำได้อย่ำงชัดเจน หรือมี

ระบบแจ้งเตือนทีด่ ี
     

1.5 มีจุดให้บริกำรเบ็ดเสรจ็ (One Stop Service)      
สรุปควำมพึงพอใจภำพรวมต่อด้ำนที่ 1 ควำมรวดเร็ว      
2.  ด้ำนขั้นตอน       
2.1 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลำกำร

ให้บริกำรอย่ำงชัดเจนในรูปแบบทีเ่หมำะสม 
     

2.2 จัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว ้      
2.3 ให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง อำทิ มำก่อนต้องได้รับ

บริกำรก่อน ฯลฯ 
     

2.4 มีขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน      
2.5 ให้บริกำรได้อยำ่งเป็นระบบ      
สรุปควำมพึงพอใจภำพรวมต่อด้ำนที่ 2 ขั้นตอน      
3. ด้ำนบุคลำกร        
3.1 แต่งกำยสุภำพ พูดจำสุภำพ      
3.2 ให้บริกำรอย่ำงเต็มใจและพรอ้มให้บริกำร      



48 

ส่วนที่ 3  ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร  

ประเด็น/ด้ำน 
ระดับควำมพึงพอใจ  

น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
3.3 มีควำมรู้และสำมำรถให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ 

หรือช่วยเหลือได้ตรงตำมควำมต้องกำร และมีกำร
ประสำนส่งต่อท่ีดี กรณีต้องส่งต่อหน่วยงำนอ่ืน 

     

3.4 มีควำมซื่อสัตยส์ุจริตในกำรท ำงำน อำทิ ไม่ขอ             
สิ่งตอบแทน, ไมร่ับสินบน, ไม่หำผลประโยชน์ในทำง
มิชอบ ฯลฯ 

     

3.5 ไม่เลือกปฏบิัติในกำรให้บริกำร      

สรุปควำมพึงพอใจภำพรวมต่อด้ำนที่ 3 บุคลำกร      
4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก       
4.1 มีป้ำย สัญลักษณ์ ประชำสัมพนัธ์ชัดเจน      

4.2 จุด /ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึง
ได้สะดวก 

     

4.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
อำทิ ที่น่ังรอรับบริกำร น้ ำดืม่  หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

     

4.4  ควำมสะอำดของสถำนท่ีให้บริกำร        
4.5  กำรติดต่อผ่ำนทำงโทรศัพท์ และ บริกำรช่องทำง

ออนไลน์มีควำมสะดวก รวมทั้งใหบ้ริกำรดำ้นข้อมูล
อย่ำงครบถ้วน 

     

4.6 มีช่องทำงกำรติดต่อ สื่อสำร ในกำรตอบค ำถำมได้
อย่ำงเพียงพอ และทันท่วงท ี

     

4.7 มีจุดร้องเรียน หรือรับกำรแจ้งปัญหำ      
4.8 ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมัยในกำรท ำงำน      

สรุปควำมพึงพอใจภำพรวมต่อดำ้นที่ 4 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      

5. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร        
5.1 ผลที่ได้จำกกำรรับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร       
5.2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวม       
สรุปควำมพึงพอใจภำพรวมต่อดำ้นที่ 5 คุณภำพกำรใหบ้ริกำร      
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ส่วนที่ 4   ปัญหำ / ข้อเสนอแนะ 

ปัญหำ            ............................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................. 

 ................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ   ................................................................................................................................. 

  ................................................................................................................................. 

  ................................................................................................................................. 
 

********************************************************************** 

  

 

 




